TU NHAN DAN MY

"SACH HUONG DAl
THUC HANH TRUMEN'THONG THAY DO
GIAM NHU CAU SLEDUNG DONG,

THU'C VAT HOANG DA TRAI PHEP

THANG 11, 202 I |
&
. \ Anh: Tanawat Likitkererat

Tai lieu nay thudc ban quyén ctia Co Quan Phat Trién Quéc Té Hoa Ky (USAID) — Chwong trinh Déng vat Hoang da Chau A ctia USAID (USAID Wildlife Asia),
AID-468-1-16-00001,TO AID-486-TO-16-00003. Noi dung trong Sach huéng dan nay khong nhét thiét phan anh quan diém ctia Co quan Phat trién Quéc té Hoa Ky

hodc Chinh phi Hoa Ky.




SACH HUONG DAN THYC HANH TRUYEN THONG
THAY BOI HANH VI GIAM NHU CAU SU’ DUNG
PONG, THUC VAT HOANG DA TRAI PHEP

Chuwong trinh Déng vat Hoang da Chau A ctia Co’ quan
Phat trien Quoc te Hoa Ky (USAID Wildlife Asia)
Thang 11, 2020

Séach Hwéng Dan Thuc Hanh Truyén Thong Thay D6i Hanh Vi Gidam Nhu Cau St Dung Pong, Thue Vat Hoang Da Trai Phép | 2020



LOI CAM ON

Cac tac gia chinh:
Eleanora De Guzman, FHI 360/USAID Wildlife Asia
Chinnapat Chin, FHI 360/USAID Wildlife Asia

Ra soat ndi dung:
Kara Tureski, FHI 360
Nives Mattich, RTI International/USAID Wildlife Asia

Thiét ké dé hoa:
Design Lab 360, APRO, FHI 360

Séach Hwéng Dan Thuc Hanh Truyén Thong Thay D6i Hanh Vi Gidam Nhu Cau St Dung Pong, Thue Vat Hoang Da Trai Phép | 2020



GIOI THIEU CHUNG

Séach hwdng dan thuc hanh truyén théng thay ddi hanh vi (TTTDHV) nay duwoc bién
soan nham hé tro cho cac ca nhan va té chirc trong qua trinh 1ap ké hoach, thuc hién
va danh gia cac hoat ddong va cac chién dich TTTDHV nham gidm thiéu nhu cau st
dung déng, thuc vat hoang da (BTVHD) trai phép hodc thic day cac hanh vi bao ton
mong mudn.

Sach hwéng dan nay dwoc xay dwng trong khuén khd Dy an USAID Wildlife Asia,
do Co Quan Hop tac Quéc té Hoa Ky (USAID) tai tro thong qua USAID RDMA. Sach
hwéng dan nay giéi thiéu vé khung TTTDHV duoc xay dwng dwa trén Hop phan
C-Modules - Géi dao tao vé TTTPHV do T chirc FHI 360 xay dwng trong khuén khd
dy an C-Change do USAID tai tro.

Noi dung ctia Sach hwéng dan nay dwa theo cac ndi dung ctia Hop phan Gidm cau
thudc Chuwong trinh Bong vat Hoang da Chau A ctia USAID dwoc ap dung trong cac
hdi thdo dao tao vé TTTPHV gidm nhu cau s dung DTVHD trai phép t6 chirc tai
Trung Quéc va Thai Lan tr ndm 2017 dén 2019. C4c vi du st dung trong Sach hwédng
dan dwoc tham khao tir Chién dich Dep khong can Nga voi do Chwong trinh Bong vat
Hoang da Chau A cta USAID thyc hién tai Thai Lan.

https://www.fhi360.org/resource/c-modules-learning-package-social-
and-behavior-change-communication
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@ Dé biét thém théng tin vé C-Modules, vui long truy cap:
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CAC Vi DU: CHIEN DICH DEP KHONG CAN NGA VOI

Sach hwéng dan nay sl dung cac vi du trong chién dich TTTDHV gidm nhu cau st dung BDTVHD trai phép do
Chuwong trinh Béng vat Hoang da Chau A clia USAID thuc hién tai Thai Lan, co tén goi Pep khéng can Nga voi
dwoec trién khai tir Thang 12, 2019 dén Thang 6, 2020. Chién dich tht hai dw kién trién khai vao dau ndm 2021. Viéc
xay dwng chién dich nay theo sat quy trinh TTTDHV. M&i bwéc clia quy trinh dwoc md ta cu thé trong Sach hwéng
dan nay vé&i cac vi du minh hoa cu thé.

Muc tiéu ctia Chién dich Pep khéng can Nga voi la thay doi hanh vi nhitng ai c6 mong mudn mua va st dung do
trang strc va phu kién tw nga v0| vi v& dep cla nhirng sa&n pham nay. Chién dich thuc day mét 1i song twr choi st
dung cac san pham cé nguédn gbc tir nga voi vi chung khéng dep va khéng bao glo’ duwoc xa hoi chap nhan. Khao
sat nguoi tiéu ding nga voi va cac sédn pham tir hé tai Thai Lan nam 2018* cho thay vé dep clia cac s&n phdm nay
la ddng lwc chinh thic day ngwdi tiéu ding mua va sir dung cac sadn pham tlr nga voi. Ho la nhirng phu ni¥ c6 d6
tudi tir 20 tudi tré 1&n, sinh sbng & cac thanh phd I1&n, cé hoc van, co trinh dd va thwdng xuyén truy cap Internet va
mang xa hoi. Hau hét trong sb ho da 1ap gia dinh c6 con nhé va c6 mét cudc séng dn dinh, cbng viéc dn dinh lam
nhan vién hodc chi doanh nghiép. Ho theo dudi nhirng xu hwéng thdi trang méi nhat. Ho khéng chi dinh mua nga
voi khi di mua s3m ma ho mua néu thay sa&n pham doé bat mat minh.

Chién dich c6 su tham gia ctia ndm nhan vat c6 anh hwéng trén mang xa héi, bao gém - Cindy ‘Sirinya’ Bishop —
Ngwoi mau va Dién vién, Pichaya Soontornyanakij — Dau bép ndi tiéng, Jareyadee Spencer - MC truyén hinh va
Doanh nhan, Praewatchara Schmid - Top 10 Hoa hau Hoan vi 2019 va Varine Charungvat — Sang tao ndi dung va
Nhiép anh gia cho nguoi ndi tiéng. Ho dai dién cho nhiéu nganh nghé va déu & dinh cao cla sw nghiép cia minh.
Ho cam két tré thanh Dai siv cia chién dich va tin twéng vao cac thdng diép chinh cla chién dich Vé dep that sw
khéng can dén nga voi va Nga voi chwa tirng dep va khdng bao gi® dwoc xa hdi chap nhan. Chién dich nay
da dwoc truyén thong trén mang xa hoi (Facebook, Instagram) va cac kénh truyén thdng ngoai troi (bién bao, tap
chi thoi trang, tai tau dién ngadm) nhirng noi co thé tiép can dwoc Ddi twong Muc tiéu.

*  USAID Wildlife Asia, Research Study on Consumer Demand for Ivory and Tiger Products in Thailand, 2018.
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SACH HUONG DAN NAY HO TRO BAN NHU THE NAO

Sach huwéng dan nay cung cap théng tin vé cac budc cla quy trinh TTTDHV mét cach don
gian va dé thwc hién nham lap ké& hoach, trién khai va danh gia mot chién dich giam cau st
dung DTVHD trai phép. D& nguoi doc dé hiéu va dé thwe hién, méi budc déu dwoc minh
hoa b&i cac vi du tham khao tir chién dich Pep khdng can Nga voi do Chuong trinh Dong
vét‘ Hoang da Chau A clia USAID thyc hién tai Thai Lan. Tai liéu nay dwgc chia lam hai
phan

1. Truyén théng thay ddi hanh vi la gi: Téng quan
2. Quy trinh thwc hién Phwong phap TTTDHV
« Hwdng dan thwe hién tieng bwdc trong quy trinh

* Vi du minh hoa moi budc trong viéc lap ké hoach clia mét chién dich TTTBHV
giam nhu cau st dung

HUONG DAN CACH SU’ DUNG TAI LIEU BAN DIEN TU

Tai liéu nay dwoc thiét ké thuan tién cho ngwdi st dung. Pudng links dén nhirng phan
chinh dwoc dat & dau méi trang. Biéu twong & cubi trang dan t&i links cla tai liéu trich dan
va céac vi du. Nguwdi doc cé thé nhan chudt vao sb trang tai Muc luc dé truy cap nhanh dén
ndi dung can doc.
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TRUYEN THONG THAY DOl
HANH VI: TONG QUAN



GIOI THIEU BUOC 1 BUGC 2

TRUYEN THONG THAY POI HANH VI LA GIi?

Truyén théng thay ddi hanh vi (TTTPHV) la hwéng tiép can duwoc khédi xwéng tr Dy an
C-Change do Co quan Phat trién Quéc té Hoa Ky (USAID) tai tro. Dw an nay xay dwng Hop
phan C — Goéi dao tao vé TTTDHV. Hop phan nay dwoc st dung trong linh vuc y té va sau dé
dwoc ap dung trong céac linh ve phat trién khac hwéng dén muc dich thay déi hanh vi ca nhan
va quan niém xa hoi.

TTTPHV ap dung mét quy trinh 1ap k& hoach cé hé thdng dwa trén mét co sé& ly thuyét vé hanh
vi va xa hoi da dwoc kiém ching.

TTTPHV ap dung Mé hinh sinh thai x& hoi gitp chi ra cac mbi quan hé cla cac ca nhan voi
mdi trwéng xung quanh ho nhdm xac dinh dau la nhirng “diém ngoat” cé thé thay dbéi hanh vi
cla cac ca nhan va quan niém xa hoi.

Hién tai, TTTDHV duwoc ap dung nham gidm thiéu nhu cau st dung déng vat hoang da trai

phép va khuyén khich cac hanh vi bdo tdn thién nhién.

Dé biét thém thong tin vé Hop phan C, vui ldng xem chi tiét tai:
https://www.fhi360.org/resource/c-modules-learning-package-social-
and-behavior-change-communication
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GIOI THIEU BUOC 1 BUGC 2

TAI SAO LAI SU DUNG TTTPHV TRONG VIEC GIAM
NHU CAU SU’ DUNG PTVHD TRAI PHEP

Céc hoat déng chébng lai buén ban BDTVHD trai phép hién dang tép trung vao viéc cham dut
nguon cung va cac quy dinh phap ly chi chwa thwe sy gidi quyet cbt 16i clia van dé la nhu
cau cla ngudi st dung, dan dén tinh trang van con nhiéu nhu ciu st dung céac loai PTVHD
(Drury, 2009).

Céc chién dich truyén théng da thanh céng trong viéc nang cao nhan thirc clia cdng dong vé
tam quan trong clia viéc bdo vé cac giéng loai hoang da nhung lai chwa thywe sy gidm dwoc
nhu ciu st dung cac sadn phdm nay cGa nhém nguwdi st dung hién tai va nhém ngudi co y
dinh sr dung trong twong lai (Bao cao thwc trang ciia Chwong trinh Bong vat Hoang da Chau
A ctia USAID, 2017).

Céc théng diép truyén thong vé bao ton khéng gan két véi nhivng ngudi sir dung hién tai hoac
nhirtng ngudi cé y dinh st dung trong twong lai do d6 khéng thé gidm mong mudn va nhu cau
st dung cac san phadm nay cta ho. Nném nguwdi st dung hién tai va nhém ngudi ¢ y dinh
st dung trong twong lai st dung cac san pham nay véi cac muc dich nhw thé hién déng cép,
chira bénh va tdm linh ma khéng quan tam t&i viéc bao tén céac giéng loai dong vat hoang da
(USAID Wildlife Asia, Khao sat nguoi tiéu dung st dung cac san pham twr voi, té té, té giac va
hd tai Trung Quédc, 2018 va Khao sat nguoi tiéu dung st dung nga voi va cac san pham tir hé
tai Thai Lan, 2018).
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GIOI THIEU

DAC DIEM CUA TRUYEN THONG THAY DOI HANH VI

D

......

La quy trinh S dung M6 hinh sir3h Két hop ba chién lwoc
thay doi dwoc thai xa hoi (SEM) de

N 2. Truyén théng théng thay dbi hanh vi
lap ké hoach tao sw thay doi y g 9 hay

Huy déng sw tham gia cla xa hoéi va
céng dong
Van déng chinh sach
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GIOI THIEU

A. TTTDHV LA MOT QUY TRINH BPU'Q'C LAP KE HOACH

QUY TRINH 5 BUO'C BE TAO SU THAY POl

oge,

m 1. Hiéu van dé théng qua Phan tich thyc trang
a va Déi twong Muc tiéu > Lwa chon va Xac
dinh(cac) nhém Péi twong Muc tiéu va cac

hanh vi mong muén

~

< lén kg4

@ 2. Xay dung cac can thiép va chién lwoc

_A
éng cu |

3 TTTDHV

o

c

)g X ~

© truyen théng

¢ Kh

4. Thyc hién va Giam sat chién dich TTTDHV

QJ 3. Xay dung théng diép, san phdm va ké hoach

u 5. Panh gia va Lap lai ké hoach dé téi wu hoa
L 4 tac dé‘ng lau dai ctia Chién dich va dam bao
tinh bén virng

Nguén: Adapted from C-Modules: A Learning Package for Social and Behavior
Change Communication https://www.fhi360.org/resource/c-modules-learning-
package-social-and-behavior-change-communication
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GIOI THIEU

B. TTTDHV SU’ DUNG MO HINH SINH THAI XA HOI

MO HINH SINH THAI XA HOQI MUC DO PHAN TiCH VA ANH HUONG:
DE TAO SU THAY DOI DIEM NGOAT DE TAO SU THAY DOI?
6$0 1\3:\02\32‘:@5,79 né‘,{)af Qs Cac Iop ctia m6 hinh ~ Ca nhan va Mdre dé anh hudng

I Ca nhan O’ vj tri trung tam
I Quan hé canhan  Déi tac, gia dinh, ddng nghiép
Cong ddng T chire, dich vu, san pham, lanh

dao, nha cung cép

~

NANG LUC HANH VI _ _ _ ==

K7 nang, Nang lwc ban than, Tiépcan _ -
00‘“““

Cac yéu tb thuan lgi Chinh sach/Phap luat, Chinh tri/
xung doét, kinh té, ton giao, cbéng
nghé, maoi tredng thién nhién

Céc van dé Cac yéu té quyét dinh hanh vi
Xuyén suot

44
B M
"’%,,"' DA0; chinh O 80

' hlnh phu Kh * A A P a X . X X X . N .

Cac van dé xuyén suot (cac yéu to quyét dinh hanh vi)

dwoc ap dung & tat ca cac mirc dd cha Phan tich va Anh

hwéng. Cac yéu to nay thiic day hanh vi clia cac “doi twong”

Ngudn: Adapted from C-Modules: A Learning Package for Social and tro,ng moi mure GQ. Cac van dé‘ Xuyén suodt nay bao g(?m

Behavior Change Communication kién thire, quan diem, thai dg, niém tin, ky nang, quan diém
https://www.fhi360.org/resource/c-modules-learning-package-social- xa hdi va gidi tinh.

and- behavior-change-communication
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GIOI THIEU

MO HINH SINH THAI XA HOI BIEU CHINH BE MO HINH - DIEM BE NHO'
GIAM NHU CAU SU’ DUNG DTVHD TRONG
CHUONG TRINH PONG VAT HOANG DA Céc I6p cia mé hinh  Céa nhan va Mdrc do anh hudng

CHAU A CUA USAID

I Ban than ca nhan  Nguwdi str dung hién tai va nguwoi co
y dinh st dung trong twong lai tai vi
tri trung tam

B Quan hé canhan  Gia dinh, ban bé/nguwdi déng cap,
hang x6m, déng nghiép, quan hé xa
hoi va mbi quan hé kinh doanh, thay
thuéc y hoc cb truyén, 1anh dao tén
giao/tam linh

Céng déng Té chire, nha cung cap dich wvu,
nguwoi dinh hwédng xa& héi, bao chi
(da phwong tién, truyén théng, xa
héi), cac ca nhan gay anh hwéng
(th&i trang, nghé thuat, 16i séng, van
hoa, strc khde hodc hinh mau)

Diéu kién thuan loi Chinh sach, phap luat, van hda,
chinh tri xa héi, linh vwec kinh doanh
cac mat hang xa xi, linh viec y duworc,
ton giao va cbng nghé

Nganh vy va puec

& Lwuy: Cacldp cang xa khai lop Ngwoi tiéu dung
'q‘ thi mirc d0 anh hwdng cang gian tiep nhung
khong c6 nghia la khdng quan trong.
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C.

N

Truyén thong thay déi hanh vi

A

GIOI THIEU

TTTDHV KET HOP BA CHIEN LUOC

(o

Huy dong sw tham gia
cua xa hdi va cong dong

A

V)

Van doéng chinh sach

A

Gitp thay ddi Kién thire, Thai do,

Niém tin va Hanh vi cGia nguoi tiéu

dung (Pbi twong Muc tiéu) va thay
ddi quan niém xa hoi

Giup thay déi hanh vi va quan niém

xa hoi, mé& rong sy tham gia cla

nhiéu dbi twong, xay dwng lién

minh va hé tro chuyén giao dy an

gitta cac nhém, hiép hdi va mang

lwdi cd anh hwdng t&i nhom ngudi
str dung

Giup tao ra nhitng hd tro, ngudn

lwc va cam két chinh tri xa hoi tich

cwc nham tao nén mét méi trwdng

thuan Igi duy tri hanh vi mong
mudn thay dbi
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QUY TRINH LAP KE HOACH TTTBHV



3¢ BUoC 1|

TTTDHV — QUY TRINH BU'Q'C LAP KE HOACH — BU'O'C 1 @

BUWOC 1. HIEU VAN BE THONG QUA PHAN TiCH THUC TRANG VA BOI TUONG MUC TIEU:
LU’A CHON VA XAC PINH (CAC) bOI TUQNG MUC TIEU VA (CAC) HANH VI MONG MUON

HWONG DAN THUC HIEN BUOC 1

1. Xac dinh dau la (cac) hanh vi can thay dbi, ai la nguoi
thwe hién (cac) hanh vi dé, dau la nhirng yéu té thic
day (dong lwc) va mébi lo ngai* (rao can) lién quan dén
(cac) hanh vi hién tai va hanh vi mong muén

ho e

2. Xac dinh va phan khuc cac nhém Déi twong Muc tiéu

Lén ké hoach 3. Xac dinh doéng luc (cac yéu tb thic day) va cac yéu té
: anh hwdng dén hanh vi can thay doi

¢. Kha nang, Cong cu lép K&

o 4. Xay dwng ho so Dbi twong Muc tiéu
- A
= © .
) 4
¢ . ’ ’
.. o *  Céc mbi lo ngai la cac yéu té ma nguoi st dung (B4i twong Muc tiéu) cam
paN Lot thay sé khién ho gap rui ro néu tiép tuc thwe hién (cac) hanh vi hién tai, vi

e -- - du nhw cac quy dinh phap luat, san phdm gia, cam thay xau hd voi nhom
ngu®i dong cap.
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3¢ BUoC 1|

1.1. XAC BINH DAU LA HANH VI CAN THAY DOI, CAC DONG LUC CHINH ,
VA MOI LO NGAI LIEN QUAN DEN VIEC SU DUNG VA (CAC) HANH VI MONG MUON

Bang cach nao? S dung nghién ctru tr cac ngudn so cap va thir cap.

CAC NGUON DU LIEU SO’ CAP
Nghién ctru thue hién voi ngudi tiéu dung

A

CAC NGUON D LIEU THU CAP
Céc nghién ctru c6 san

V'S

* Dinh lwong: phdng van truc tiép hodc online st
dung bang cau hai

* Dinh tinh: thdo ludn nhdm ho&c phdng van ca
nhan

* Dithyc dia/quan sat

* Phdng van cac nhém dbi twong c6 lién quan

A

« Nghién ctru thuc hién béi td chirc khac

+ Sb liéu hodc bao céo tir chinh pha, UN va cac
td6 chire khac

* Cac bai viét hodc bao cao tir cac ngudn online
dang tin cay

CAC LO!1iCH CHINH

Nghién ctru dwoc xay dwng dé tim hiéu nhirng nhu cau
cu thé can thiét dé xay dung chién dich TTTDHV; t6
chtre thwe hién dwoc quyén s& hiru nhivng théng tin/di
liéu thu dwoc va cé thé chia sé cac thdng tin nay.

NHU'Q'C DIEM ‘ , ,
Can c6 chuyén mén vé nghién ctru de lap ké hoach va
thwe hién, ton kém va mat thoi gian.

CAC LQ1ICH CHiNH ]
Cé san, néu duwoc thwe hién béi to chirc cé uy tin.

NHUQ'C DIEM

D liéu co thé khéng dwoc cap nhat, thiéu théng tin hodc
khéng phu hop hoan toan véi nhu cau cia hoat déng
TTTDHV; can xac thue dir liéu ttr mét td chirc véi nhirng
nghién cru twong tw tlr nhirng t6 chirc khac. St dung tiy
khoa tim kiém di liéu qua mang cé thé lam gia ting khéi
lwong thdéng tin khéng lién quan.
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— Vi DU: NGHIEN CU’U VE NGA VOI GIUP XAC PINH BONG LUC v
VA RAO CAN CUA VIEC TIEU THU NGA VOI

Cac loi |ch va cac mbi lo ngai duwgc chon la nhirng tleu chi giup xac dinh dong lwc va rao can. Cac
cau hai vé lgi ich va méilo ngai cua ngudi st dung vé viéc sé& hivu san pham nga voi sé dwoc dat ra.
Céc loi ich va lo ngai dwoc dwa ra duwdi dang cau tré 1o dwoc dwa trén két qua cla nghién ciru nguoi
tiéu dung vé nga voi. Nguwdi duwoc héi sé danh gia mbi cau tra |di trén thang diém 5. Bang viéc théng
ké xem cau tra I&i nao co ty 1& “rat ddng y” va “ddng y” nhiéu nhat, nghién ctru sé xac dinh nhirng
dong lwc (lgi ich) va rao can (lo ngai) lién quan dén viéc si dung cac san pham t nga voi. Dwéi day
la cau hdi voi cac cau tra 1oi.*

Céc loi ich dbi véi nguroi s& hitu céc sén phdm tir nga voi la gi? Véi thang diém tir 1 dén 5 hay lua

4 chon céc céu tra 107 dudi day, 5 la rat dong y va 1 la hoan toan phén déi. (Panh déu 1 cau tré 167 cho 1 }
nhén dinh)
Nga voi hiém, c6 gia tri cao va co thé Ia Nga voi thé hién dia vi, sw giau sang/sw quy toc.
san pham dau co tét.
Nga voi thé hién s tinh khiét, quy toc. Nga voi khién nguoi s& hivu thdy quyén luc.
Nga voi rat linh thiéng. Nga voi mang lai strc khoe tét.
Ngé voi mang lai sw may man/van ménh S dung nga voi khién ngudi st dung thay dep,
tot. sang trong va thé hién minh la ngudi co gu.
Nga voi gilp trénh ta ma/ xua dudi khi Nga voi tdng sw cubn hut clia ngudi sé hivu.
xau.

*  USAID Wildlife Asia, Research Study on Consumer Demand for Ivory and Tiger Products in Thailand, 2018.
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BUOC 2 BUOC 3

— Vi DU (TIEP TUC)

Nga voi la san pham trai phép.
Nga voi da 16i thoi.
Nga voi gan v&i sy ddc ac va khién loai
voi bi tuyét chung.
Strc manh tadm linh cdia nga voi trong

4 viéc mang lai sy may man la diéu khéng

dwoc kiem chung.
Nga voi c6 kha nang trir ta 1a diéu khoéng
dwoc kiém chirng.
Thi trwdng co rat nhiéu sadn phdm nga
VoI gia.

Nhiing méi lo ngai cda viéc mua nga voi la gi? Véi thang diém tor 1 dén 5 hdy lwa chon céc céu tra 10i
dwdi day, 5 la rat dong y va 1 la hoan toan phan doi. (Banh déu 1 c4u tré Ioi cho 1 nhén dinh).

Téi thay x4u hd khi deo nga voi.
Gia dinh va ban bé t6i khéng con
deo nga voi.

Deo nga voi la khéng c6 gu.

Nga voi khéng con la mét hinh
thire dau tw tot.

*  USAID Wildlife Asia, Research Study on Consumer Demand for Ivory and Tiger Products in Thailand, 2018.

BUOC 4

12| Sach Hwéng Dan Thue Hanh Truyén Thang Thay DAi Hanh Vi Giam Nhu Cau St Dung Pong, Thuwc Vat Hoang Da Trai Phép | 2020

BUOC 5



GIOI THIEU &i\ BUOC 1| BUOC 2 BUOC 3 BUOC 4 BUOC 5

1.2. XAC BINH VA PHAN KHUC BOI TUONG MUC TIEU

Nhém Déi twong Muc tiéu lién quan dén viéc tiéu thy DTVHD cé thé chia thanh hai nhém:

Nhém ngwei str dung hién tai va nhém nguwei c6y  Nhém ngwei cé thé anh hwéng dén ngwdi stiv dung
dinh str dung trong twong lai hién tai/cé y dinh st dung

V'S V'S

Cac ca nhan co h‘z‘anh vi hoac mong mudn thwc hién hanh  Cac ca nh?n, nhém, t& chic chinh tr)l'fc hoac phi chinh
vi ma chung ta can thay doi de dat dwgc muc dich giam  thkc céthé gay anh huwdng hoac thuyét phuc nhém ngudi

cau st dung hién tai/cé y dinh s dung chap nhan hanh vi
mong muon
4 Trong nhirng nhém nay, can thiét phai phan khic dwoc nhém Déi twong Muc tiéu. }

Phan khtc Doi twgng Muc tiéu co nghia la chiing ta nhom nhirng nguoi c6 cung nhirng déc diém vé nhan khau hoc
va tam ly hoc thanh mdt nhom — nhirng dac diém nay khién ho khac v&i nhixng nguoi khac trong xa hoi.

Lam thé nao dé xac dinh va phan khuc Déi twong Muc tiéu (Ngwoi ste dung hién tai va ngwei cé y dinh str dung):
« Nghién ctru cac dac diém vé nhan khau hoc va tam ly hoc lién quan dén viéc st dung cac san pham cé nguén gbc
tw DTVHD va hinh thiec tiéu dung.

« Tim kiém céc thong tin vé cac dac diém nay tir cac di¥ liéu nghién ciru (so cap hodc thir cép).
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GIO1 THIEU

3¢ BUoC 1|

BUOC 2 BUOC 3 BUOC 4

Lam thé nao dé phan khuc D6i twgng Muc tiéu — Cac di¥ liéu nhan khau hoc: Xac dinh cac dac diém vé nhan
khau hoc phan biét nhém nay v&i nhirng ngwei khac trong xa héi.

dé tiép can va khuyén khich ho tham gia vao dw an cta ban.

va  Xac dinh va lya chon cac ddc diém nhan khau hoc clia Déi twong Muc tiéu phan biét nhém nay véi nhirng
. ngudi khac trong xa hoi. Diéu nay giup ban xac dinh dwgc can tap trung no Iwc vao nhém nao, lam thé nao

Céc dac diém nhan khau hoc thworng bao gdm céac dir liéu vé tudi, tinh trang hén nhan, gidi tinh, trinh do
hoc van, nghé nghiép, thu nhap va noi &. Cac nhém di liéu nay thuwérng duwoc siv dung trong dir liéu théng
ké & dia phwong va trung wong. Tuy nhién, ban cé thé diéu chinh cac nhém di liéu vé nhan khau hoc dya
trén nhu cau/dac diém cla dy an cda ban.

« Dwoi 18 tudi
« 18-24 tudi

« 25-29 tudi

« 30-39 tudi

« 40-49 tudi

* 50-64 tudi

« 65 tudi tré’ 1én

Ti[\lH TRANG - Doc than
HON NHAN . B3 13p gia dinh

<a¢ * Ly di
* Goa phu

GIO!I TiNH * Nam

O

TRINH DO » Dui tiéu hoc hoac
HOC VAN khéng c6 béng cap
sl . Tiéu hoc

* Cap hai

« Hoc nghé

* Pai hoc

* Thac sy

NGHE NGHIEP  « Quan ly cAp cao/cap trung/cép thap
() + Can bd nha nuéc cap cao/cp trung
[ + Cha doanh nghiép
* Bac sy, luat sw
* Can bd
* Ky sw
*Twdo
+ Cong nhan — Cé tay nghé/Khoéng cé
tay nghé
* Nghi hwu

THU NHAP  Tinh trang kinh té xa hoi
«A) US$1500 tré lén
O «B ) US$1165 - US$1499
« C ) US$499 - US$1164
« D ) US$329 - US$498
« E ) US$160 - US$328
« D ) US$160 va th4p hon
DIALY * Do thi
Q * Thanh ph6
p, A « Thi trn
«Thixa
* Nong thén
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Lam thé nao phan khic Péi twong Muc tiéu — St dung dir liéu tam ly hoc: Xac dinh cac dic diém vé tam ly xa hoi hoc

va  Cac dac diém ve tam ly hoc sé gilip ban hiéu xem D6 twong Muc tiéu nghi gi, diéu gi gia tri voi ho va ho tin
Q' twdng vao diéu gi cling nhw mong mudn dieu gi. Nhirng di liéu nay dwoc thu thap tir cac nghién ctru cla
ban (dinh tinh va dinh lwong).
M6t vai vi dy vé cac dac diém tam Iy hoc cé thé bao gébm thai dd, niém tin, gia tri, quan diém xa hdi, mong
muon, s& thich, 16i sdng va théi quen

Thai do La nhirng cdm xUc va niém tin dbi véi mot sw vat, con ngudi, sy kién hodc t chirc.

Niém tin Cam giac tin rang mét diéu gi do 1a dung.

Gia tri Nhirng nguyén tac hoac tiéu chuan ctia hanh vi xa hdéi ma mét ngwoi cho rang né
quan trong.

Quan diém Nhirng hiéu biét vé nhirtng hanh ddng dwoc chap nhan trong xa hoi.

xa hoi

Mong muén Mong muébn ho&c hy vong dat dwoc diéu gi do.

S¢& thich S¢& thich, hoat dong hoac chu dé ma Doi twong Muc tiéu bi thu hat hoac quan tam.

Léi séng Céach ma mét ngudi lwa chon dé duy tri 16i séng ctia minh.

Théi quen Cach ma Poéi tweng Muc tiéu tim kiém thong tin va loai hinh truyén thong ma ho

truyen théng thwong tiep can.
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1.3. XAC BINH BONG LUC (CAC YEU TO THUC BAY) CUA BOI TWONG MUC TIEU BOI
VO HANH VI MUON THAY DO

Lwa chon dong lwc hodc tac dong anh hwéng dén hanh vi clia Boi twong Muc tiéu — cac yéu to
chinh khién ho mudn mua hoac st dung BTVHD.

— ViDy* i
67(y o ) ) Nghién ctru vé nhing loi ich va méi lo ngai st
O ratdéngy va ddng y rang dung cac san pham nga voi chi ra rang (67%)
@ N . e e ngwoi tham gia khao sat (ngudi str dung, ngudi
4 Nga voi khién toi dep hO’n, sang co y dinh str dung va ngwdi nhan qua tang 1a
. ~ s 1 nga voi) rat tan thanh véi loi ich “Nga voi khién
trQng hO’n va trong CO QU . toi dep hon, sang trong hon va tréng cé gu”.
1 6% At ddna v va déna v rin Nghién ctru cling chi ra rdng 16% nguwdi tham
gyv gy rang gia khao sat (ngudi st dung, ngudi cé y dinh
“Ngé VOi dé |6| thé’l ” str dung va ngwdi nhan qua tang 1a nga voi) rat
) tan thanh va tan thanh véi méi lo ngai “Nga voi
da 16i thoi”.
Dwa theo két qua trén, co thé két luan rang dong lwc chinh hodc yéu td thuc day viéc st dung nga voi la nga
voi khién cho ngw¢i str dung dep hon. Rao can (madi lo ngai) lién quan dén vé dep clia san pham nga voi la xu
hwéng st dung nga voi da 16i thoi.
*  USAID Wildlife Asia, Research Study on Consumer Demand for Ivory and Tiger Products in Thailand, 2018.
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1.4. XAY DUNG HO SO BOI TUONG MUC TIEU

D liéu vé nhan khau hoc va tam ly hoc bao gdm cac dong lwc/yéu tb thic day ctia hanh vi tiéu dung hodc mong mudn
tiéu dung la co s& dé xay dwng hd so cho Péi twong Muc tiéu.

D& chuan bj cho viéc xay dwng ho so cta Doi twong Muc tiéu, lwa chon di liéu vé& nhan khau hoc va tam Iy hoc tao diéu
kién dé ban co thé hiéu duoc Doi twong Muc tiéu nght gi, cdm nhan gi va c6 y dinh hanh dong nhw thé nao trong viéc
dat cac cau hai cé lién quan dén viéc tiéu thu san pham.

— ViDY: HO SO’ CUA BOI TUQNG MUC TIEU - ! S L
CHIEN DICH BPEP KHONG CAN NGA VOI

4 Nhin chung Boi twong Muc tiéu la phu ni song tai cac thanh phd, tiv 20 tudi tré 1&n, cb hoc thirc, 6 it nhat }
mot bang cap. Ho co tri thire, thwdng xuyén truy cap Internet va mang xa hoi.

Phan I&n ho da Iap gia dinh va co con, ¢6 thu nhap tr trung binh dén cao va cdé moét cudc sdng tbt véi mot
nghé nghiép 6n dinh nhw nhan vién van phong hoac chi doanh nghiép nhé hodc vira. Ho theo dudi nhirng
khuynh hwéng thoi trang va 16i séng méi nhéat va tim kiém nhirng théng tin nay qua mang, qua tap chi hoac
tham khéo y kién tir ban bé va gia dinh.

Ho mong muén s& hiru cac san phadm nga voi, chl yéu la trang strc va phu kién vi ho nghi nga voi khién ho
trong dep, tré trung va co gu.

Ho thich di mua sam va khi mua sam ho thwong khdng co ké hoach mua nga voi nhung cé thé quyét dinh mua
néu san phadm d6 bt mat ho.
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TTTPHV LA MOT QUY TRINH BUQC LAP KE HOACH - BUOC 2 @
BUOC 2. TAP TRUNG VA THIET KE CHIEN LUPQ'C VA NH(’NG CAN THIEP TTTDHV

HUONG DAN THU'C HIEN BUOC 2

C6 3 chién lwgc TTTPDHV cé thé Iwa chon:

1. Truyén thdng thay déi hanh vi

2. Huy dodng sw tham gia cGa xa hoi va cdng dong
3. Van déng chinh sach

Cac chién dich TTTPHV hiéu qua nhat si dung da

dang cac chién lwoc trén dé co thé tac dong téi cac
|&p dbi twong trong cla M6 hinh sinh thai xa hoi.
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2.1. LWA CHON CHIEN LUQC TTTPHV — RIENG LE HOAC KET HOP

Céc chién lwgc TTTDHV can duoc trién khai trong méi quan hé twong hé:

= (Q:H )

1. TTTPHV nham thay déi kién thirc, 2. Huy doéng sw tham gia cua xa 3. Van déng chinh sach néang cao
thai do, niém tin va hanh vi cla héi va cdéng dong mé& rong sw ngudn lwc, sy lanh dao va cam
moét Dbi twong Muc tiéu cu thé tham gia, xay dwng lién minh va két xa hoi va chinh tri dé thic day

kha nang tiép nhan chuyén giao hanh déng va xay dwng muc tiéu

DPinh nghia hwéng tiép can chién lwoc ctia ban

Hwéng tiép can chién lwoc 1a sw két hop clha cac chién lwgc ma ban sé s dung dé dat dwoc cac muc tiéu TTTDHV
cua chién dich. N6 thé hién cach thirc ma céac chién lvgc twong tac véi nhau nham toi wu hda két qua dwa trén nguon
lwe co san.

.+, Ban khéng can gi&i han minh trong mét chién lwoc. Viéc lwa chon mot chién
"W lwoc nao do hoac sy két hgp gilra cac chién lwoc ra sao phu thuéc vao két
qua phan tich vé boi twgng Muc tiéu cuia ban.
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E

TTTDHV tim kiém va khuyén khich
DPéi twong Muc tiéu tham gia théng
qua:

y

(e

Huy dong sw tham gia cta xa hoi va
cong dong khuyén khich sy tham gia
ctia D6i twong Muc tiéu va tao dwng mot
moi trwdng thuan loi dé thwe hién hanh
vi mong muén théng qua sy cam két va
tham gia cuia:

VN

)

Véan doéng chinh sach
Thay dbi luat, chinh sach, quy dinh (nha
nwdc va tw nhan) théng qua viéc hé tro:

VN

« Truyén théng ca nhan —1:1

4 + Truyén thdng ca nhan — nhém
nhé

+ Truyén théng da phuwong tién
— mang xa hdi (Facebook,
Instagram,YouTube), ky thuat
s (mobile ads, Google ads,
SMS), trinh chiéu (TV, radio),
hinh thirc ban in (bao, tap chi),
ngoai troi (bién bao, xe buyt,
quang cao trén xe buyt, trén
duwong phé, etc.)

CLB, nhom va hiép hoi dan sw
hoac nganh nghé

Mang lwdi hodc t6 chirc xa hoi va
kinh doanh

Hiép hdi hoac nhém tén giao
Hiép hdi hodc nhém cong déng
Hiép h6i hoac nhdm chinh tri
Tap hop dam déng — website ky

cam két hoac khuyén nghi (e.g.,vi
du Change.org)

« Cac nha lap phap hoac nguoi dua
ra quyét dinh

« Nguwoi dwa ra quyét dinh thudc
khu vwe tw nhan

* Nha tai tro

« Céc t6 chirc phi Chinh phu
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2.2. XAC BINH HINH THU'C TIEP CAN THONG TIN CUA NHOM DOI TUQNG MUC TIEU
(DIEM DINH CUA CHU TRINH TIEP CAN THONG TIN)

Khi hiéu dwoc chu trinh thweng xuyén tiép can thong tin
cta Ddi twong Muc tiéu, ban cé thé xac dinh duwoc khi
nao ban cé thé tim kiém va khuyén khich ho tham gia.
Thoi diém/co hdi ma ban coé thé tiép can va 16i kéo ho
tham gia goi lai “diém dinh” — thoi diém ma ban cé thé

tiép can ho trong 1 ngay hoac trong 1 tuan.

Cac 4n phdm in

1 =

Dién thoai ﬁ Quang céo ngoai
di déng = tréi, Bang quang
ud Nha ; N
F¥ a Q cao ngoai troi
=
Hoat dong Phuwong tién
xa hoi di chuyén
« 'E Cac diém BHE
- Kh L Céng s&/

. u e : a A
Dl iy mua sam thurong xuyén Truong hoc May tinh
Ban Ié

A
s i
Hoat dong .
ngao  EEI  Hopmat
Cong sé/
’A‘ Trwdng hoc ﬁii
Nhém Nhom
Ton gidao TJ Doanh nghiép
Dién thoai

di dong

S dung két qua khao sat dé quyét dinh xem Déi twong
Muc tiéu cta ban & nha, lam viéc ra sao, hoac lam gi
trong lic nghi ngoi va nhirng hinh thirc va kénh truyén
thdng nao ban cé thé tan dung dé truyén tai thong diép
t&i ho va 16i kéo ho tham gia.

v=  Vidu vé mdt chu ky hang ngay hodc thuéng
"W, xuyén va diém dinh ma ban c6 thé tiép can
DPéi twong Muc tiéu nhw sau:

* Thoi gian rdi tai nha vao budi sang truéc khi di lam
(tin tlrc budi sang trén TV, bao, cac ban tin online)

* Tl nha dén trvdng/co quan (Mang xa hdi, phwong
tién cdng cdng vi du nhuw tau dién ngam, xe buyt,
taxi, bién bao, diém ch® xe buyt hodc taxi, tau dién
hodc bén tau)

* Mua sam tai cac diém ban l&/ctra hang tién dung (to
roi, t& bwédm, quang céo tai ké san pham)

* Trén duwdng vé nha (Mang xa hoi, phuong tién cong
cong vi du nhw, tau dién ngam, xe buyt, taxi, bién
bao, diém ch® xe buyt hodc taxi, tau dién hodc bén
tau)

* CLB hoac cac budi tu hop xa hdi/kinh doanh (to roi,
thao luan nhém, sy kién/hdi thao)
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Vi DU: CHIEN DICH BEP KHONG CAN NGA VOI

Truyén Thong Thay Ddi Hanh Vi

Muc dich: Thay doi thai do, muc dich st dung, viéc s& dung
va s chap nhan cua xa héi vé nga voi nhu mét moén do trang
strc va phu kién cta nhirng nguwdi dang str dung va c6 y dinh
str dung.

Hb so clia nguoi str dung nga voi dwoc ap dung dé xac dinh
xem dau 1a thoi diém co thé tiép can dwoc ho trong lich trinh
sinh hoat thwdng nhat cia ho va dau la kénh phu ho’p nhat
dé c6 thé triét tiéu nhixng dong lwc thwe hién hanh vi cta ho.
Ho so cua Péi twong Muc tiéu st dung nga voi cho thay ho
thuwdng str dung mang xa hoi, theo dudi nhirng khuynh hwéng
thoi trang moi nhat, thich giao du v&i ban bé va thich mua
sam.

Trén co s& do, mang x& hoi, tap chi thoi trang, cac hinh thire
quang cao ngoai trdi gan trung tdm thwong mai (bién bao, ga
tau) dwoc lwa chon la nhirng kénh truyén thong chinh de co
thé tiép can va 16i kéo DAi tuong Muc tiéu — de ho c6 thé tiép
can v&i thong diép nham lam gidm loi ich vé vé dep cla nga
VOI.

Huy Bong Xa Hoi

E)e c6 thé tao ra va duy tri mdt quan diém xa hdi, can tap trung
nd lwe vao viéc huy dong cac hlep héi trang strc, cac nhom

truyen thong vé 16i séng va cac nhém ban 1é tham gia vao
chién dich.

¥ & =
L] Céac én
pien thoai PMAMIN  nrav tinh
— Nha
Bién quang cao
ngoai troi
5 . - =
' e O o [
Khu vire t‘lep I Phuong tién  pian quang cao
Dién thoai mua sam hang ngay di chuyén ngoai trovi
Céac 4n Co s6/
pham in Truwong hoc

bién thoai Ca o 4n Maytlnh
phdmin
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TTTPHV — QUY TRINH BU'QC LAP KE HOACH - BUOC 3 g‘
BUOC 3. XAY DUNG THONG DPIEP VA HWONG DAN THUC HIEN BUOC 3

CAC SAN PHAM TRUYEN THONG
1.

=~

hoa%
N

en Kéf
w

~

Xay dwng Thong diép Chinh

 Panh gia dong co va rao can trong hanh vi cia Dbi
twong Muc tiéu

+ Gan két théng diép véi cac yéu td “Ly do vi sao can
thay dbi” va “Kéu goi Hanh déng”

. Xay dwng Ban tém tat Binh hwéng Sang tao
. Xay dwng San pham Truyén théng Sang tao

. Khao sat hiéu qua cla cac sdn phdm Truyén théng

dwa trén cac yéu’tc‘) vé tinh hap dan, su tin cay va strc
anh hwdng téi Boi twong Muc tiéu

Xay dwng Ké hoach truyén théng nham tiép can Ddi
twong Muc tiéu mét cach hiéu qua
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> Lén ké hoach
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- Lwu y: Trong trwdng hop st dung ngudi ndi

)~ tiéng/ngudi co6 sirc anh hwdng dé truyén tai
thdng diép, can khdo sat xem nhan vat dé cé
dang tin va hap dan déi voi Béi twong Muc tiéu
khéng. Khi khdo sat hiéu qua clia cac san pham
truyén théng (hinh anh, video), can dam bao
rang nhom nguwdi tham gia khao sat twong dong
véi Béi twong Muc tiéu.
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3.1. XAY DUNG THONG DIEP CHINH

Xay dwng Théng diép Chinh - Danh gia dong co va rao can trong hanh vi cta Déi twong Muc tiéu

Xay dwng Thong diép Chinh dwa trén HO so Doi tvong Muc tiéu da xay dung & trang 17. Can gan két thong diép voi
ddng co, yéu to thuc day hanh vi.

Nhan khau hoc

[ ] ... ol — ,
| & i o ! s
Nr Tubi: D4 |ap gia dinh Thu nhap Co it nhat mot Nhan vién Van
20-49 va c6 con Tw US$1164 bang cap phong/ Chu
4 tré 1én doanh nghiép }
Tam ly hoc:

+ Cho rang viéc deo trang strc nga voi gitp ho tréng dep va sang trong hon, thé hién minh 1a ngui cé gu.

+ Luén cap nhat cac xu huwéng va duwgc xem |a ngudi tao ra xu huwéng. Cho rang trang strc tir nga voi cé thé da 16i thoi.

Théng diép chinh la théng tin can dwoc truyén tai téi Déi twong Muc tiéu nham khuyén khich ho

thay d6i hanh vi theo huwéng mong mudn. Théng diép chinh can gan két véi dong co, yéu té thuc &, Lwuy: Théng
day hanh vi hién tai. -@- diep chinh can

. . . . N . sk tac déong duwoc
Thbéng diép chinh thuwdng bao gdom cac yéu t6 sau: t&i ca trai tim

(cdm xuc) 1an
tri 6¢c (tinh hop
ly, logic).

Ly do Vi sao Déi twong Muc tiéu can thay ddi hanh vi (gan véi dong co, yéu tb thic day hanh vi)

+ Kéu goi Hanh dong - can lam gi va khi nao/& dau can lam viéc do.
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Xay dwng Théng diép chinh - Gan két thong diép vé&i cac yéu té “Ly do vi sao can thay déi” va “Kéu goi hanh dong”
Trong vi du vé dy an nga voi, chung tdi da lam thé nao dé xac dinh
“Ly do vi sao can thay doi” :

— TRUYEN THONG VE LQ' iCH MA POI TWONG MUC TIEU PU'Q'C HUONG
NEU THAY BOI HANH V1. Vi DU:

+ Mua/s® hivu trang strc khéng lam tir nga voi sé khién ban dep va hop thdi hon.

+ Khdéng mua db trang strc bang nga voi khién ban d& dwoc chap nhan hon trong Can nho: Truyén thong vé loi
gi¢i thoi trang thwong lwu. ich thwong co hiéu qua tot
hon so vé’i‘ truyén théng vé

TRUYEN THONG VE HAU QUA 4 hau qua. Can tac dong duoc

Vi sao viéc tiép tuc duy tri hanh vi hién tai co thé sé& gay ra hau qua hodc anh hwéng

tiéu cwe toi BOi twong Muc tiéu. Vi du:

« Tiép tuc str dung nga voi cé thé mang lai rii ro phap ly vi cac sédn pham to nga
voi la bat hop phap.

4 ca mat tinh cadm va ly tri. }

+ Tiép tuc str dung nga voi c6 thé bj xem 1a 16i thoi va sé lam ban méat mat trwdc
ban bé.

Chung t6i da lam thé nao dé xay dwng théng diép “Kéu goi Hanh dong”

THONG DIEP “KEU GOI HANH BONG” CHiNH LA HANH VI MONG g CAn nhé: Thona digo “Kau
MUON POI TUQNG MUC TIEU SE HPONG TO!. Vi DU: n Anos Cnong diep
: ; : goi Hanh déng” can rd rang,
Cham d&t mua va st dung trang strc va phu kién tir nga voi. cu the va kha thi de boi
twong Muc tiéu dé dang hieu
va ap dung.

25| Sach Hwéng DAn Thue Hanh Truyén Thong Thay D6i Hanh Vi Gidm Nhu Cau St Dung Dong, Thuc Vat Hoang Da Trai Phép | 2020



GIOI THIEU BUOC 1

3.2. XAY DUNG BAN TOM TAT BINH HWONG SANG TAO

Vi sao can phai cd Ban Tém tat dinh hwéng sang tao

Ban Tom tét dinh hudng sang tao 1a ban tom tat tat ca cac thong tin dinh hwéng trong mét chién dich truyén
thc“)n‘g, nham giup ddi ngli sang tao hoac don vi sang tao di dung hwéng trong qua trinh phat trién san pham
truyén thong.

Ban Tom tat dinh hwong séng tao can dam bao rang cac san pham truyén thong duoc xay dwng ding muc
dich cua chién dich, dung Doi twgng Muc tiéu va truyén tai Théng diép chinh.

Ban Tém tat dinh hwéng sang tao thwérng bao gém ndm phan chinh:

4 29. 1.

. Cac Co hdi, Rao can va Muc dich truyén théng

Muc dich hoat déng va Péi twong Muc tiéu

. Thong diép chinh
. Phwong thirc truyén tai va Tong giong/Ca tinh trong San pham truyén théng

. Cac San pham hay Hoat dong truyén thong sé twong hd nhw thé nao trong Ké hoach

truyén thong cua ca chién dich
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:@‘T.. Muc dich Hoat dong va
boi twong Muc tiéu

2. Cac Co hoi, Rao can va
< Muc dich Truyén théng

ga 3. Théng diép Chinh

Co__ 4. Phwong thirc truyén tai va
°  Téng glong/Ca tinh trong
San pham Truyén théng

©® 5.Cac San pham hay Hoat
" déng Truyén thong sé
twong hé nhw thé nao trong
Ké hoach Truyén théng cua
ca chién dich

Muc tiéu chung ciia s&n pham hoac cla hoat déng
Xac dinh Béi twong Muc tiéu
Muc tiéu thay ddi trong hanh vi

Muc dich truyén théng: thay ddi trong Kién thirc, Thai d, Niém tin va
cac chuan mwc nhan thirc

Cac yéu té thic day/dong co

Cac rao can

Ho so cla Dbi twong Muc tiéu (dinh kém)
Ly do Vi Sao

Kéu goi Hanh dong

Phwong thire truyén tai Théng diép Chinh

Téng giong/Ca tinh: nhe nhang, vui v&, budn ba, hai huwdc, nghiém
tuc, v.v...

Cac san pham truyen théng sé dworc truyén tai qua cac kénh nao va
c6 san pham nao khac hé tro khdng

Céc lwu y khac - thong tin thém danh cho don vi truyén théng
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BUOC 1 BUOC 2

3.2. BAN TOM TAT BINH HUONG SANG TAO — MUC TIEU SMART
Muc tiéu SMART la gi?

Tinh Cu thé. Muc tiéu can duoc trinh bay mot cach chi tlet cu thé va ré rang. Bé lam duoc
diéu do, muc tiéu can néu rd hanh vi, két qua mong muén Déi twong Muc tiéu dat duorc.

Co thé do Iwong dwoc. Muc tiéu phai gan lién véi cac con sb, gitp theo déi va dinh lwong
tién trinh ctia muc tiéu. Can phai biét dwoc khi nao thi DPbi tuo’ng Muc tiéu da thay dm hanh
vi theo hwdng mong mudn hay chién dich can dat t&i chi sb dich nao (phan tram, tan suét,
muc do hoac s6 lan). Sau khi da xac dinh dwoc tiéu chi nay, can xay dwng hé théng do
lwong sw thay dbi (theo phan tram hoac murc do) dwa trén cac nghlen clru da co trwde do
hodc so sanh hiéu qua gitra nhém da tiép can hoac chua tiép can véi théng diép truyén
thédng cla chién dich.

Tinh kha thi. Tiéu chi nay tap trung vao tm quan trong cta muc tiéu va nhirng gi co thé 1am
de dat dwgc muyc tiéu do. Viéc lam giam 30% s0 nguwdi sir dung cac san pham tir nga voi c6
thé khong thwe hién néu chi c6 mot thang dé thwc hién chién dich.

Tinh thwc té. Muc tiéu can néu ré nhirng két qua thuc té c6 thé dat duwoc. Cung giébng nhuw
tinh kha thi & trén, muc tiéu can dwoc xay dwng xoay quanh van dé dang can dwoc giai
quyet Dwa trén cac nguon lwe s8n ¢o (kinh phi, nhan lyc, thoi glan) cung v&i bdi canh chinh
tri, xa hoi, van héa noi thyc hién chién dich. Viduy, chién dich g|am sO Iwo’ng ngwcyl st dung

san pham tw nga voi ¢6 thé khong thuc té néu chlnh phu cua nwéc sé tai ing hd viéc nguoi
dan st dung san pham nay.

Khung th&i gian. Dé c6 thé dam bao tinh thanh cdng ctia qua trinh thwe hién muc tiéu can
vach ra mot khung thoi gian thwe hién cu the cho tlrng giai doan, tung hang muc va ting
muc tiéu nhd. Khi thiét lap khung thdi gian can can nhac cac ngudn lwc sdn cé (kinh phi,
nhan lwc) va mong mudn clia don vi tai tro.
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Vi du: Ty 1é ngum st
dung cac san pham
tlr nga voi giam.

Vi du: Sé ngu0’| st
dung cac san pham
tlr nga voi giam 30%
(so v&i khao sat ban
dau hodc so sanh
hiéu qua gitba nhdm
da tiép can hodc chua
tiép can Vo thong
diép truyén théng cla
chién dich).

Vi du: Sb nguo’l st
dung cac san pham
tlr nga voi giam 30%
sau sau thang trién
khai chién dich.
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3.2. BAN TOM TAT BINH HUONG SANG TAO — PHUONG THU'C TRUYEN TAI THONG BIEP CHINH

Ban Tém tat dinh hwéng sang tao can néu ré
Phuwong thire truyen tai Théng diép chinh. Vi du:

* Ké chuyén théng qua cac Lat cit cuéc sdng (“Slice Vi du: https://www.usaidwildlifeasia.org/campaigns/no-ivory-
of Life” story) — day la moét ky thuéat trong nganh quang no-tiger-amulets/no-ivory-no-tiger-amulets-campaign-video
cao khi mot van dé trong doi sébng dwoc thé hién theo
cach cwong diéu hoa va hanh vi mong muon sé dwoc
I6ng ghép nhw cach dé giai quyét van dé dé

« Su kéu goi, ting ho tr nhirng Ngwei néi tiéng/Ngwoi co Vi du: https://www.usaidwildlifeasia.org/campaigns/ beautiful-with-
4 strc anh hwéng out-ivory/beautiful-without-ivory-campaign-video }
» L&i chirng thwe — mdt ca nhan da thay doéi dwoc hanh vi Vi du: https://www.usaidwildlifeasia.org/campaigns/a-good- ife-is-
chia sé& vé nhirng loi ich ma sw thay déi nay dem lai free-of-killing/3-minute-testimonial-video-bhin-banloerit

* Hoivabap - dat cau hdi va cau tra 101 sé bao gbébm Théng
diép chinh va yéu t6 Kéu goi hanh déng

« Bai hat - am nhac c6 thé truyén tai Théng diép chinh theo
mot cach giai tri hon

N Vi du: https://www.usaidwildlifeasia.org/campaigns/no-to- ivory-
¢ Hoat hinh , , . - s
. souvenirs-and-qifts/no-to-ivory-souvenirs-and-gifts
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3.2. BAN TOM TAT BINH HUONG SANG TAO — TONG GIONG/ CA TiNH KHI TRUYEN TAI
THONG DIEP CHINH

Ban Tom tat dinh hwéng sang tao can néu ré Téng giong/ Ca tinh khi truyén tai
Théng diép chinh.

Tong giong hay (;é tinh cia m&i san pham truyén théng sé khac nhau, tuy thudc v;éo Thérjg
diép Chinh va Doi twong Muc tiéu; hay ndi cach khac, day la cam xUc ma san pham truyén
thong dé mang lai, co thé la vui vé, hai hwéc, nhe nhang, nghiém tac, hay sau lang, v.v...

a Ban Tom tat Binh hwéng Sang tao can néu rd vai tro clia méi san pham
Q truyén thong trong chién lvgc TTTDHV tong thé. San pham truyén thong do
sé dwoc truyén tai thdbng qua cac kénh nao, trong cac hoat dong nao.
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3.2. XAY DUNG BAN TOM TAT BINH HWUONG SANG TAO - Vi DU

— BAN TOM TAT BINH HWONG SANG TAO CUA
CHIEN DICH BPEP KHONG CAN NGA VOI

0@,"‘ 1. Muc dich Hoat déng Sau khi xem/nghe video, Déi twong Muc tiéu sé:
va Boi twong Muc tiéu + Gidm nhu cau s dung hodc mua cac san pham tlr nga voi
+ Thay ddi trong nhan thirc va thai do vé viéc mua va s& hiru nga voi
+ Gidm mong mubn va y dinh mua nga voi
+ Nhan thtec rd hon réng xa hdi khéng chap nhan viéc mua va sé hivu nga voi

D6i twong Muc tiéu: Nhirng ngudi dang str dung hodc cé y dinh mua san pham tir
) Nnga voi (trang strc hay phu kién)

Ho6 so: Pa phan la phu ni, tudi tir 20 — 49, da lap gia dinh va c6 con. Thu nhap &
mtrc trung binh dén cao; 1a nhan vién van phong, quan ly ho&c kinh doanh tw do, la
chu doanh nghlep Trinh d6 hoc van tr cao dang trd én. Ho mong mudn s& hiru san
pham tir nga voi, dic biét la trang sirc va phu kién, vi ho cho rang viéc deo trang strc
nga voi giup ho tréng dep va sang trong hon, thé hién minh la nguwdi cé gu.

H6 so ctia P6i twong Muc tiéu thir hai: Nhitng ngudi c6 anh hwdng dén quyét dinh
cta ngwdi mua, ngwdi ¢6 y dinh mua nhw chong, ban bé, ngwdi ¢6 sire anh hwéng
trong gi¢i thoi trang va phong cach song, cac thanh vién khac trong gia dinh/ngudi
I&n tudi.
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— BAN TOM TAT BINH HWONG SANG TAO CUA

QJ BUOC 3 |

CHIEN DICH BEP KHONG CAN NGA VOI

0).

2. Cac Co héi, Rao
can va Muc dich
Truyén théng

3. Thong diép Chinh

4. Phwong thirc truyén
tai va Tong giong/Ca
tinh trong San pham
Truyén théng

5. Cac San pham hay
Hoat déng Truyén
théng sé twong hd
nhw thé nao trong Ké
hoach Truyén théng
cua ca chién dich

Dwa trén Muc tiéu SMART (cu thé, do lwdng duoc, kha thi, thuc té, xac dinh thei gian)

+ Giadm nhu cau st dung hodc mua [20% trong vong 12 thang]

+ Gia tang so lwgng Do twong Muc tiéu khong mong mudn/tir chdi st dung san
pham tr nga voi [20% trong vong 12 thang]

Duwa trén Muc tiéu SMART

+ Cdng co niém tin gita nhirng nguoi st dung va cé y dinh s& dung rang nga voi
khéng dwoc xa hdi chap nhan [30% trong vong 12 thang]

p Nga voi khdng dep. Khdng mua va st dung trang strc va phu kién tr nga voi.

Phwong thirc truyén tai: S dung nguoi o strc anh hudng dé truyén tai thong diép
mot cach hap dan, bat mat

Téng giong: nhe nhang nhwng chéc chan, than thién

San pham chinh s& l1a mét video dai 60 giay cung nhiéu phién ban ngan hon dé truyén
tai thong qua cac trang mang xa hoi va quang cao ngoai troi. Hinh anh cha dao sé
duwoc xay dwng tlr chinh doan video, tlr d6 san xuét tw liéu cho &n pham in va quang

) c&o ngoai troi. Cac én pham in sé dwoc phat tai cac hoat dong mang tinh chat van
dong xa héi nhw sy kién véi cac nhom ban €.

Nhirng nhan vat cé sirc anh hucrng dwoc lwa chon can phai phu hop voi DPéi twong
Muc tiéu: st dung am nhac, mau sac va trang phuc cé strc hap dan ddi véi Béi twong

Muc tiéu.
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3.3. XAY DUNG SAN PHAM BE TRUYEN TAI THONG DPIEP CHINH THEO CACH SANG TAO

Sau khi da chuan bi xong Ban Tom tat Binh hwéng Sang tao, d6i ngli séng tao hay don vi truyén
thdng can trién khai thiét ké cac san pham truyén thong.

Birng quén gép va thao luén voi doi ngli séng tao hay don vi truyén thong vé Ban Toém tat Dinh
hwéng Sang tao. Giai dap nhirng thac mac mz‘a ho cé lién quan dén Ban Tém tat Dinh hwéng Sang
tao. Dam bdo rang ho hiéu dung cac yéu cau va mong mudn cla dv an.

Mé&c di Ban Tém tat Binh hwéng Séng tao da hwong dan day da nhung cling can tao diéu kién
cho ddi ngl thiet ké dwoc sang tao dwa trén cam nhan va kinh nghiém cua ho.

4 Khi da chac chan rang doi ngii sang tao hay don vi truyén thdng hiéu dling vé céc yéu cau, buéc }
tiép theo sé la 1&n y twéng cho cac sadn pham truyén théng va phac thdo chang, vi du théng qua
kich ban tom tat, thiét ké dy thao.

Théng thuwéng cac 4n pham truyén théng sé phai stra mét vai lan trwde khi hoan thién. Ban can
c6 dv tinh trwdc thoi gian cho nhirng vong nay.
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3.3. XAY DUNG SAN PHAM TRUYEN THONG — NGUYEN TAC 7C TRONG GIAO TIEP

Hay nh& rang cac San phdm Truyén thdng can dat dwoc cac tiéu chi sau:

v I &

)

2

[

[y
.

de

Thu hat sw
chay

Théng diép
ré rang

Truyén théng
vé Loi ich
(hoac Hau qua)

Théng nhét
(trong san
pham va trong
chién dich)

Tao niém tin

Tac dong t&i
ca trai tim va
tri 6¢

Kéu goi
Hanh déng

Thu hat va duy tri sw cha y clia khan gid. S dung mau sac, hinh anh, tir ngi va thiét ké dé tao ra
san pham an twgng, nbi bat va dé nho.

Can dam bao rang san pham truyén tai thong diép mot cach rd rang, tir ngén ngi toi hinh anh.
Théng diép nén ngan gon, dé hiéu. Cang don gian, cang hiéu qua!

Nhan manh vé nhirng lgi ich ma viéc thay déi hanh vi c6 thé mang lai hoc canh bao vé nhirng hau
qué co thé xay ra néu tiép tuc thwe hanh hanh vi hién tai (truyén théng vé lgi ich thuwdng sé& mang lai
hiéu qua tét hon.

Can dam béo sy thdng nhéat trong ndi dung clia mét san pham hodc gitra cac san pham cuing chién
dich, ca vé thong diép lan hinh thtre. Ngon tir va hinh anh st dung phai dong nhat. biéu do sé giup
khan gia khong bi hiéu IAm hay bé sét.

Lwu y: Sy thong nhat thong diép trong cac san pham va trén cac kénh truyén thong sé gilp tang
cwong hiéu qua cua chién dich.

Nhitng sén pham chin chu s& gia tang Iong tin clia khan gia doi véi chwong trinh hodc don vi to chire.
Niém tin va sy uy tin sé tao diéu kién va dong lwc dé khan gia lwu tam téi théng diép.

Khén gia sé bj thuyét phuc boi ca nhirng bang chirng thwc t& 1an cam xtic. Ap dung ca hai phwong
phap nay dé tang tinh thuyét phuc ctia théng diép.

Théng diép “Kéu goi Hanh déng” can rd rang, chi ra cho Dbi twong Muc tiéu thay ho c6 thé lam gi.
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3.4. KHAO SAT HIEU QUA CUATHONG DIEP / SAN PHAM TRUYEN THONG

Théng diép Chinh va cac san pham truyén théng can dwoc khdo sat danh gia hiéu qua
trwédc khi chinh thirc phd bién.

Vi sao can thwc hién khao sat?

Ban can thuc hién khao sat hiéu qua cla théng diép/san
pham truyén théng d& ddm bao rang ching hap dan, thu hat,
dé hiéu, tao dwoc niém tin va c6 lién quan dén nhu ciu hay
hoan canh cla Déi twong Muc tiéu, ttr d6 méi cé thé thuyét
phuc ho hanh ddng. S&n pham dung trong khao sat cé thé 1a
ban dy thao ctia &n pham hoéc kich ban video.

Khao sat can danh gia dwoc nam tiéu chi sau:

1.

Tinh hap dan — san pham va théng diép truyén théng can thu
hut dwoc sw chu y cda khan gia.

Do dé hiéu - Dé[tuqng Muc tiéu can dé dang hiéu duoc noi
dung cla san pham/ théng diép dé ma khoéng can ai khac ho
tro gidi thich.

Sw tin cay - can tao duoc niém tin véi Dbi twong Muc tiéu
rang san pham/ thong diép d6 dung va la sw that.

Sw gan két — san pham/ théng diép dé can huéng téi Doi
twong Muc tiéu.

Dong Iyc thiic ddy hanh déng — san pham/ thong diép do
cé‘n thuyét phuc dwoc Doi twong Muc tiéu thay doéi thai do,
niém tin, gia tri va hanh vi cda ho.

Cach thirc thwc hién khao sat:

Kéu goi chinh nhitng thanh vién thudc nhém Dai
twong Muc tiéu tham gia khdo sat. Ly twédng nhat
la c6 thé kéu goi sy tham gia ctia ngudi da hoac co
y dinh mua cac sadn pham tr BDVHD. Néu diéu dé
khong kha thi, co thé kéu goi sw tham gia clia nhirng
ngudi cé cac yéu td nhan khau hoc va tam ly hoc
twong déng véi B twong Muc tiéu.

Thuc hién khao sat theo nhém nhd hodc phéng van
ttrng ca nhan.

Xay dwng va ap dung bd cau hdi dwa trén nam tiéu
chi can biét.

S dung cau hdi mé& mang tinh goi y nhu Diéu gi,
Vi sao va Nhw thé nao thay vi cau héi don gidn nhuw
Cé6 hay Khong.
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3.4. KHAO SAT HIEU QUA CUA THONG PIEP / SAN PHAM TRUYEN THONG (TIEP)

Nhirng diém can lwu y khi thwe hién khao sat

Théo luan thwdng hiéu qua nhét gitka mot nhom tlr nam
dén tam nguoi.

Néu c6 thé, hay thuwc hién it nhat ba khao séat theo nhoém,
nhw vay sé dam bao tinh chinh xac trong két qua khao sat.

St dung cau héi mé& mang tinh ggi y nhw Diéu gi, Visao va
Nhw thé nao thay vi cau héi don gidn nhw C6 hodc Khéng.

Khéng dinh véi nhirng ngudi tham gia khdo sat rang théng
tin ca nhan va nhirng chia sé ctia ho sé dwgc bao mat tuyét
déi.

Khang dinh voi nhirng nguoi tham gia khdo sat rang khong
c6 cau tra I&i nao la sai, moi y kién déu sé dwoc ghi nhan.

St dung khéng gian kin d&ao nhwng thodi mai. Cung cép dd
an nhe va nuwéec.

Goi y mot sé cau héi khao sat:

Tinh hap dan — Ban thich diéu gi & san phdm nay? Va diéu
gi khién ban khéng thich?

Do dé hiéu — Theo ban, san pham nay truyén tai thong diép
gi? Co diéu gi chua rd, khién ban thay khé hiéu khong? Ban
c6 dé xuét nao giup théng diép tré nén rd rang, dé hiéu hon
khoéng?

Sw tin cay — Diéu gi & san pham nay tao duoc niém tin doi
v@i ban? Va dieu gi tao cam giac kho tin?

Sw gan két — Ban c6 cam thay san phdm dang huéng toi
ban khéng? Vi sao? Vi sao lai khéng?

DPong Iwc thic day hanh déng — Sau khi xem/doc xong
san phadm nay, ban cé suy nghi gi va sé hanh déng nhw thé
nao? Vi sao?
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— ViDY: KHAO SAT HIEU QUA CUA THONG DIEP VA SAN PHAM THUOC ! ’/L
CHIEN DICH BDEP MA KHONG CAN NGA VOI

« Cac cudc khao sat theo nhém gdm nam nguwdi phu
n da dwoc thwe hién.

* Nguwdi tham gia khdo sat la ngudi da tirng st dung

NP . . RPN Ban cé cho rang viéc deo
hoac c6 y dinh mua cac san pham tlr nga voi. > ; g vie

cac trang strc tir nga voi
< .. iup ban dep hon?

e San pham dwoc khao sat 1a kich ban cta video. gup P
Vé dep that s khong cén
nga voi.

 Hinh &nh bén phai da duwoc lam m& dé khong lam
tiét 16 thong tin cta nhan vat ndi tiéng (da khong
tham gia vao chién dich).
Ngwoi diéu hanh cuéc thdo luan da gidi thiéu kich ban
t&i nhirng ngwdi tham gia khao sat. Dwa trén b cau hoi
hwéng dan, ngudi diéu hanh sé dat cau hdi (xem mau
cau héi & trang trwdc) va goi mé dé& moi ngudi tra |oi.
Trong) leh ban dw thao co Qinh kém hinh anh ctia nhan Ban co6 cho réng viéc deo cac trang
vat nOi tieng tham gia chién dich, nhixrng ngw®i tham strc tlr nga voi gitp ban dep hon?
gia khao sat sé dwoc hoi xem liéu ho cé nhan ra nhirng
nhan vat nay khéng, ho biét gi vé nhan vat nay va liéu
nhirng nhan vat nay c6 da uy tin va sirc anh hudng dé
truyén tai théng diép cda chién dich.
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CHIEN DICH BPEP MA KHONG CAN NGA VOI

Két qua tir cudc khado sat
1. Tinh hap dan

Nhirtng ngwdi tham gia khdo sat nhan xét phan
nén t6i véi tdng mau den trang khéng thu hat ho,
tham chi con goi cho ho nghi day la video twéng
niém ngwdi da mat. Ho gép y san pham nén ap
dung tdbng mau twoi sang hon.

2. P6 dé hiéu
Chi can nhin vai giay, nhitng ngwdi tham gia khao
sat van nhé duoc théng diép ma san pham truyén

théng muén truyén tai 1a khéng mua/sr dung trang
stre tr nga Vvoi.

3. Sw tin cay

Nhirtng nguwdi tham gia khdo sat tin rang théng
diép ma chién dich dang truyén tai 1a dung. Ho
cling nhan dién dwoc nhirtng nhan vat ndi tiéng
trong san pham va déng y l1a viéc st dung hinh
anh nhirng nhan vat nay phu hop véi thong diép
lién quan dén thoi trang. Ho cling goi y vé viéc st
dung hinh anh cta nhirng nhan vat cé src anh
hwdng trong cac linh vie khac.

— ViDU: KHAO SAT HIEU QUA CUA THONG PIEP VA SAN PHAM THUOC

4. Sw gan két

Nhirng nguwoi tham gia khao sat nhan thay théng
diép dang hwdng dén ca nhan ho vi chinh ho da
tirng st dung hoac cé y dinh mua trang strc tr nga
VOI.

5. Dong Iwc thic day hanh dong
Nhirng ngwdi tham gia khdo sat khang dinh rang

sau khi xem cac sadn phdm nay, ho sé& suy nghi

lai v& viéc mua va s dung trang strc tlr nga voi,
dong thoi cling sé dwa ra 1&i khuyén véi ban bé va
nguwoi than vé viéc nay.

G
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— ViDUY: KHAO SAT HIEU QUA CUA THONG DIEP VA SAN PHAM ! IS‘rl—
THUOC CHIEN DICH BEP MA KHONG CAN NGA VOI
Két qua tir cudc khado sat
Trong khao sat cé cau hdi vé nhan vat ndi tiéng tham gia chién dich, tat ca nhirng ngu®i tham gia déu
nhan dién dwoc nhan vat nay va dong y véi quan diém rang st dung hinh anh cta ngudi ndi tiéng sé

tang do uy tin clia chiénrdigh. Tuy nhién, do lich lam viéc khéng cho phép, nhén, vat nay da kh,(‘)ng tham
gia dwoc ma sé thay thé bang mot nhan vat khac cé cung phong cach, dang cip va do ndi tiéng.

a0unte
Tulsne

Jswlulgvagaseaiu naluiduneeusu

Fua asue Dvow
UL/ LNNE R

Cé6 Cindy ‘Sirinya’ Bishop,
. dién vién/nguwoi mau da

&= USAID ) PR
eusae © A -- thanh cbng & quoc té, la
mot dai sty cta dw an
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GIOI THIEU

— ViDU: KHAO SAT HIEU QUA CUA THONG DIEP VA SAN PHAM

BUOC 4

THUOC CHIEN DICH BEP MA KHONG CAN NGA VOI

Chinh slra san pham dya trén
két qua khao sat

1

sl
Dwa trén két qua khao sat, céc; san pham d:é duwoc aOEJ nTQ
chinh stra lai cho twoi sang va am ap hon, dong thoi

] [gp—]
nhan vat cé sirc &nh hwdng trong nhiéu linh vwe khac .[ T
cling dwoc moi tham gia chién dich. U U na‘]

nlulgvavaoeau na:luilufeousu
Dé tang tinh hiéu qua ciing nhw tao an twong manh
mé vé viéc phu ni hién dai khéng cho rang viéc deo
trang strc nga voi la dep, bdn nhan vat thudc cac nganh
nghé khac da dwoc mdi tham gia chién dich, bao gom:
mot ngudi dan chwong trinh TV, mét dau bép chuyén
nghiép, mot ngudi dep da tham gia cac cudc thi séc
dep va mot nhiép anh gia/blogger. Tdng cong da co
nam nguwdi ndi tiéng chinh thirc tham gia truyén tai
thdng diép chién dich théng qua cac san pham truyén
thong va trén cac trang mang xa hdi cua ho.

Gk
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MOT SO GO Y KHI THWC HIEN KHAO SAT HIEU QUA CUA SAN PHAM TRUYEN THONG

Hay chu y toi:

« Phan tng d4u tién cha nguwdi tham gia khado sat, dac biét 1a khi ho co biéu hién khoéng thich hodc
khéng hirng thi véi sédn pham.

« Nhirng ctv chi, hanh ddng (biéu cdm trén khuén mat, ngdén ngi va chuyén dong co thé, v.v...) cia
ngwoi tham gia khi tra I&i cau hoi.

« S& co nhirng thanh vién rat tich cwe tham gia tré 1o phdng van, nhung cling ¢6 nhirtng ngudi nguoi

it tich cwe hon, hay chi y téi nhirng ngudi nay dé dam bao tinh da dang va chinh xac cta két qua.

* Co6 dbi khi nhitng ngwdi tham gia sé tra 101 theo cach ma ho nghi nguoi diéu hanh mong mudn
hogc theo da so nhirng ngudi khac trong nhom. Neu diéu do xay ra, hay khang dinh lai rang khéng
co cau tra 161 dung hay sai ma tat ca cac y kién deu sé dwoc ghi nhan de cai thién chét lwong san
pham.
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3.5. XAY DUNG KE HOACH GIUP TRUYEN THONG HIEU QUA TO1BDO0I TWUONG MUC TIEU

Ké hoach Truyén théng la gi?

Ké& hoach truyén théng 1a chién lvoc si dung mét cach Ké& hoach truyén théng dwoc xay dwng dua trén:
hiéu qua cac kénh truyén thong gilp tiep can vagan ket . H3 so ciia Dbi twong Muc tiéu (dwa trén cac yéu t6
boi twong Muc tiéu nham dat dwgrc muc tiéu cua chién nhan khau hoc va tam Iy hoc) cung vgi cac danh gia
dich. ve thoi quen s&r dung phwong tién truyén théng cta ho
(hinh bén trai)
« Ngan séach cta chién dich
= | Céc 4n phdm in
LJ = Muc tiéu ctia ké hoach truyén thong la do lan téa (so lvong/
gig;goai o) . Qué\trrwgicggnngoi;n ty 1&é ngwdi thuéc Doi twong Muc ’tiéu ma ghién ’djch’ti‘ép
' 37 £)  chongoai i can trong mot khodng thoi gian nhét dinh), tn suét (sé 1an
Hoat dong Phuong tién ma théng diép/san pham truyéen thong tiép can Boi twong
xa hoi di chuyén ‘A ~ > N £ . N N
: chc aidm Muc tiéu trong mot khoang thdi gian nhat dinh) va thoi gian
i = tiép xtic CFHE,/ (thoi gian trien khai cac hoat déng truyén thong).
Dich vy n'f[]: \slgr(r:] thirong xuyén Tnfgr?gsr?oc May tinh
Ban 1é /\ )
nﬁAn {:i
I-Itg?]t;ggg EHE Hop mat
eenhl 2o A Lwu y: Véi kinh nghiém trong Iinh vuc
’A‘ Trwong hoc 'ﬁv - - N y . ghie . g ) T
. truyén thdng da phwong tién, don vi truyén
Nhém Nhom A . ~ 1 . A X
Ton gido = e D théng thwong sé la don vi xay dwng ké
LJ hoach truyén théng dwa trén muc tiéu cua
D(ijé_r:]shoai chién dich.
i dong
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GIOI THIEU

BUOC 1

BUOC 2

Uu va nhwoc diém cha cac phwong tién truyén thong — Truyén théng Dai ching

1) Phat thanh, truyén hinh

Truyén hinh Radio

2) In an

Uu diém

Cho phép tiép can nhiéu ngudi v&i tan suat cao trong
mot thdi gian ngan (moi nguwdi ¢d the nhin thay quang
cao nhiéu hon mat 1an).

Murc do tiép can dwoc tinh dwa trén lwot xem, lwot
doc hay mat dé giao théng.

Phu hgp voi cac chién dich nang cao nhan thc vi
déi twong tiép can la toan dan, trir trudng hop coé
yéu cau cu thé vé phwong tién truyén théng hoéc dia
diém khac dwa trén thoi quen s dung phuong tién
truyén théng ctia D6i twong Muc tiéu.

Phu hop vé&i cac chién dich c6 muc tiéu thay déi
chuan mwc xa hoi.

Bao chi/Tap chi

3) Quang cao ngoai tr&i

Quang céo ngoai trdi, quang cdo trén
phuong tién cdng cdng nhuw xe buyt,
taxi, v.v...

Nhwoc diém

Chi phi cao hon so v&i cac kénh truyén théng truc
tuyén.

Luong tiép can thuc té (s ngudi hoéc ty 1& nguo
tiép can) thwong dwoc wdc tinh va khong thé do
lwdng cho t&i khi thue hién khao sat sau chién dich.

Khoéng c6 tinh twong tac cao (trev treong hop chién
dich thu thap phan hoi).

Khéng cung cap so liéu theo thoi gian thue, tir do
khong thé dwa ra cac bién phap ng phd kip thoi.
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GIOI THIEU

BUOC 1

BUOC 2

BUOC 4

Uu va nhwoc diém cha cac phwong tién truyén thong — Truyén théng Trwe tuyén va Cac Mang xa hoi

Truyén théng Trwc tuyén va Cac Mang xa hoi —

i@ 0 B

o~
J

Google

Facebook Instagram

Uu diém

T

Cho phép tlep can mot nhom Déi twong Muc tiéu cu thé
dwa trén cac yéu té nhan khau hoc va tam ly hoc.

Cé thé do dwoc hiéu qua thwe té trong va sau khi dién
ra hoat déng thong qua sd ngudi biét dén, sbé ngudi tiép
can va tan suat.

C6 thé do dwoc mirc do twong tac véi Béi twong Muc
tiéu qua likes, shares, comments, v.v...

V@i cung hiéu suét, chi phi cho truyén théng trwc tuyén
thwong thap so vai truyén thong dai chung.

bai voi cac mang xa hai, co thé thwc hién cac phan tich
sb (s nguwoi biét dén, sb lwot xem, sb ngwoi tiep can,
san pham dugc xem nhidu nhét, gia cho mdi lwot tlep
can, v.v...) dé thwong xuyén theo déi hiéu qua trong
subt thoi gian dien ra hoat déng.

T d6 c6 thé kip thoi can chinh chién lwoc truyén thong
cho phu hop.

Quang cao Google, Facebook, Instagram, YouTube, Twitter, Bao Truwc tuyén

€

Twitter Bao )
triec tuyén

Nhwoc diém

C6 v6 van cac san phdm khac trén Cac mang xa héi va
truyén thong trwe tuyén, vay nén san pham cta ban can
thwe suw ndi bat va thu hut.

Can nhac san xuat mot sb phién ban ngén hon cla san
pham (video) dé thu hut va duy tri sw quan tam cla Ddi
twong Muc tiéu.

C6 thé sé c6 nhirng phan tng traj chiéu _(khdng thich,
binh luan tiéu cuwc) — chién dich can chuan bj san kICh
ban trng phod trong nhitng trwdng hop nay.

C6 thé sé bd s6t nhom Déi twong Muc tiéu khdng hoat
déng thwdng xuyén trén Cac Mang xa hdi va nén tang
trwe tuyén.

Can c6 quan trj vién thwdng xuyén quan sat/quan ly noi
dung, vi du: tra I&i cac cau héi, x&r ly cac binh luan nhay
cam, V.v...
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Uu va nhwoc diém cha cac phwong tién truyén thong — Truyén théng Trwe tiép (Mat d6i mét)

Truyén théng trc tiep hay mat doi mat co thé thwe hién dwoc véi ca nhan hodc nhom nho. Hoat dong
nay cting co6 thé thwc hién triyc tuyén thong qua cac nhom trén mang xa héi hoac dién dan trwc tuyén.

25 BER

E“ MM

Truyén théng trwe tiép: ca nhan
« Céc buditwvan1-1

e Cac cudc hop/gap g& cac nhan

Wu diém

« Cho phép dbi thoai va nhan phan héi truc tiép tw
Doi twong Muc tiéu.

e Tinh twong tac cao.

« Phu hop véi cac van dé nhay cdm va riéng tw.

 Tao diéu kién thuan lgi cho cac trao dbi vé rao
can, moi quan tam va ban khoan khac.

» Tao diéu kién cho cac hoat dong twong tac tiép
sau do.

2 &0 &
P P $5

Truyén théng trwe tiép: ca nhan
« Cac bubi hop hoac hoi thdo nham muc dich gan két, twong tac
v&i Doi twong Muc tiéu

« Céac budi truyén dat théng tin dwéi dang gidi tri (choi trd choi,
dién kich, thi dau, v.v...)

Nhwoc diém

« MAét nhiéu thdi gian hon, dac biét 1a khi chién dich can tiép
can moét lwvong Doi twong Muc tiéu I&n trong mét khoang thoi
gian nhat dinh.

« Chi phi cé thé kha cao.

 Can chuén bj ky lvdng cho méi hoat déng.

e Nguoi diéu hanh phai la ngwoi ¢6 kinh nghiém, dam bao
thong diép/san pham dwoc gidi thiéu va giai thich day du,
chuyén nghiép t&i nhirtng ngwdi tham gia.

« Co thé sé& gap khoé khan trong viéc tiép can mét sé nhém Déi

twong Muc tiéu nhat dinh (vi du: nhdom nguwoi st dung san
pham tir DVHD).
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BUOC 1 BUOC 2

Ké hoach Truyén thong Mau

Ké hoach Truyén théng can thé hién dwoc muc tiéu, san phdm, kénh truyén théng, khung thoi gian, lwong tiép can va ngan sach.

Chién dich Dep ma Khéng can Nga voi

BUOC 4

Muc tiéu

Déi twong Muc tiéu
Chi tiéu vé lvong
tiép can

San pham

Ngan can viéc Déi twong Muc tiéu mua/str dung san phdm tir nga voi nhw mdt mén trang stre.

N, tudi tir 20-49, d3 1ap gia dinh va c6 con. Thu nhap & murc trung binh dén cao; 1a nhan vién
van phong, quan ly hoac kinh doanh tw do, la chi doanh nghiép.

Tiép can duoc 2 triéu ngudi thudc nhom Dbi twong Muc tiéu.

Kénh truyén théng

Nhiéu phién ban khac
nhau cla video thudc
chién dich

Cac 4n phdm in hodc
Iong ghép trong cac
tap chi thoi trang

Video 30 giay

Céc,: mang xa héi truc
tuyén(Facebook,
Instagram, va YouTube)

Tap chi Thoi trang noi
tiéng

Bang bién dién t tai cac
trung tdm thwong mai

Thei gian
42 ngay

1 thang

3 thang

Lwong tiép can cu thé

1 triéu lwot xem

Phat hanh 250,000 ban

2 triéu lwot xem

Ngéan sach
$$%

$$%

$$%
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TTTDHV THEO NHU KE HOACH - BUOC 4

BUOC 4. TRIEN KHAI VA GIAM SAT

HUGONG DAN THU'C HIEN BU'OC 4
‘é?‘ 7 1. Trién khai — phdi hop va trién khai hoat déng theo ké
S . \ hoach.

en Ké:

\ 2. Giam sat — dam bao trién khai hoat déng theo khung

~

s Y thoi gian, st dung dau vao san co (s lwong va chat
3 . < . 3 X
> Lén ké hoach lwong), va dat dau ra theo ké hoach.
3 « Pau vao — cong cu hodc ngudn lwc can thiét trién
g’i khai hoat dong. \{i du: ngan sach hoat dc}ng‘, can pc}
'S thwe hién, hau cau, tai liéu, chuyén mon can thiéet,
® va thoi gian trién khai hoat déng.
ﬁq b A A J4 > ~ , X <
‘2 o« Daura-kétqua hoat, dong. Vi du: s6 lwvgng nguoi
) S tham gia dao tao, sO lwong nhém muc tiéu cua
chién dich, sb lwong va chat lwong cua tai liéu sang
tao (video, bang, quang cdo in an), tai liéu in thi, tai
liéu truyén théng trwng bay.

~-~a -
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GIOI THIEU BUOC 1 BUOC 2 BUOC 3 BUOC 5

4.1. CHUAN Bl KE HOACH TRIEN KHAI

Ké hoach Trién khai

Ké hoach trién khai cung cp 16 trinh chi tiét vé hoat ddng va nhiém vu, dau vao, thdi gian,
va dau ra tién hanh hodc trién khai chién dich.

Nhin chung, ké hoach trién khai bao gém:
» Danh sach hoat ddng hoac nhiém vu chinh
* Thoi gian trién khai trng hoat dong hoac nhiém vu
4 » Nhan sy phu trach thye hién méi hoat ddng hoac nhiém vu }
« Pau vao trién khai tirng hoat ddng hodc nhiém vu
+ Dau ra clia mbi hoat ddng hodc nhiém vu

+ Ngan sach/ngudn luc can thiét trién khai mdi hoat dong hoac nhiém vu.
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BUOC 2

BUOC 3

4.1. CHUAN B| KE HOACH TRIEN KHAI — MAU KE HOACH TRIEN KHAI CHIEN DICH

-,
*@-)
¥ N

¥

Pau vao

Hoat dong

Tién hanh danh
gia tinh hinh

Chuan bj Ban tém
tat y twong

Lwa chon Don vi
xay dwng y twéng

Xay dwng tai liéu
sang tao va thwr
nghiém

Chinh stra va san
xuat tai liéu va
chuan bj ké hoach
truyén théng

Thei gian
Thang 10 — Thang
12/2019

Thang 1/2020

Thang 2 — Thang
3/2020

Thang 4 — Thang
7/2020

Thang 8 — Thang
9/2020

Nhan sw phu trach

Thanh vién A

Thanh vién A

Thanh vién B

Thanh vién B

Thanh vién B

Tuyén don vi nghién
ctru/tw van

Két qua phan tich
tinh hinh

Hoan thién

Phéi hop véi don vi
thwe hién

Ban tém tét y twdng

San pham tir don vi
thwe hién

Két qua khao sat tinh
hiéu qua cua san
pham trén Dbi twong
Muc tiéu

Bao cao co s&

Ban tém tat y twéng

Tham chiéu céng
viéc cho dqn vi thuc
hién/hop dong

Tai liéu sang tao
Chinh stra tai liéu
sau khi th&r nghiém
Tai liéu gtri cho Nha
tai tro phé duyét
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Nhan vién
toan thoi gian

Nhan vién
toan thoi gian
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BUOC 2

4.1. CHUAN B| KE HOACH TRIEN KHAI — MAU KE HOACH TRIEN KHAI CHIEN DICH (TIEP THEO)

L3 2 A
{e}-
'3 N

¥

R

Nhan sw phu trach Dau vao

P

Hoat dong

Trién khai va giam
sat ké hoach
truyen thong

Trién khai va giam
sat hoat déng huy
dong xa hoi

Panh gia mirc dd
va két qua hoat
dong

Thei gian

Thang 10 — Thang
12/2020

Thang 10/2020 —
Thang 2/2021

Thang 3 - Thang
4/2021

Thanh vien Ava B

Thanh vién Ava B

Thanh vién Ava
don vi nghién ctru

Tai liéu truyén théng
(hinh anh chu dao/
video)

Chon lwa kénh
truyén thoéng

Phan bb ngan sach

Chon dbi tac tiém
nang

Ban tom tét vé thong
diép va cac hoat
doéng chu dao cla
chién dich

Ké& hoach hoat déng
voi déi tac dwoc
chon

Don vi nghién ctru
dwgc chon; quy
chuén nghién ctru va
phwong phap luan
dwoc phé duyét

Chia] sé tai liéu
truyén théng

Bao cao thwc hién
hoat dong

Bao cao nghién ctru
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GIOI THIEU

BUOC 1 BUOC 2 BUOC 3

4.2. CHUAN Bl KE HOACH GIAM SAT

Tai sao can giam sat hoat dong trién khai?

Giam §ét hoat dong triép khai d{ém bao cac hoat,dcf)ng dworc trién khai theo nhw khung thi gian, dau vao (sb lvong
va chat lwong) va dat két qua dau ra nhw theo ké hoach dinh san.

Can tra I&i cac cau hoi sau:

Liéu hoat dong dwoc trién khai dung nhw ké hoach? Cé sw cham tré nao khéng, néu cé thi li do gi gay ra sw cham
tré va cach khac phuc?

Liéu qua trinh phé duyét tai liéu co duwoc theo sat? Néu khong, tai sao va can lam gi dé cai thién?
Liéu tai liéu du thdo dwoc xay dwng dua trén Ban tém tat y twéng? Néu khong, thi li do 1a gi?
Liéu tai liéu sang tao da duwoc khado sat tinh hiéu qua va thay dbéi dwa trén khao sat?

Liéu ké hoach truyén théng duwoc trién khai theo dung muc tiéu cta chién dich truyén théng va hé so Déi twong
Muc tiéu cua chién dich?

Liéu ngan sach cd dwoc st dung hiéu qua? Liéu chién dich truyen théng c6 vwot hay hut ngan sach? Hoat déng
trién khai hodc nhiém vu nao gap khé khan trong van dé ngan sach?

Liéu da c6 nhirng bién phap quan ly can thlet dé dam bao hoat déng va nhiém vu dwoec trién khai hiéu qua? Can
thwe hién nhirng bién phap nao? Ai sé trién khai nhirng bién phap nay?
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GIOI THIEU

BUOC 1

4.2. CHUAN B| KE HOACH GIAM SAT — MAU KE HOACH

Hoat dong

Trién khai
phan tich tinh
hinh

Chuan bj _
Ban tom taty
twéng

Lwa chon
Don vi thuc
hién y twéng

Xay dwng tai
liéu va tai liéu
thtr nghiém

Chinh ly va
phat trién tai
liéu, Chuan
bi ké hoach
truyen thong

BUOC 2

Thei gian

Thang 10
—Thang
12/2019

Thang
1/2020

Thang
2 —Thang
3/2020

Thang
4 — Thang
7/2020

Thang
8 — Thang
9/2020

BUOC 3

{3
PN

Nhan sw phu trach
Thanh vién A

Thanh vién A

Thanh vién B

Thanh vién B

Thanh vién A

PAu vao

Chon lwa don vi,
nghién ctru/tw van

Két qua danh gia
tinh hinh

Hoan thién

Phéi hop thuc
hién v&i don vi
thwee hién

Ban tom tat y
twéng

San pham tir don
vi thwee hién

Két qua tir thiy
nghiém v&i Doi
twong Muc tiéu

Bao cao co s&

Ban tém taty
twéng

Tham chiéu
cbng viéc cho
Bon vilHop
dong

Tai liéu sang
tao

Chinh stra tai
liéu sau khi
thcr nghiém

Tai liéu gti
cho nha tai tro
phé duyét

Ngan sach

$3,000

Nhan vién
toan thoi
gian

Nhan vién
toan thoi
gian

$10,000

$25,000

Két qua giam sat

DPang dwoc trién
khai

DPang dwoc trién
khai

Cham tré — phan
hoi cham tw giai
doan hoan thién

Cham tré - anh
hwéng tw viéc
cham tré trong lwa
chon don vi thuwc
hién y twéng; khd
co thé thu thap
dwoc phan hoi tte
doi twong tham gia
thir nghiém

Dang duwoc trién
khai
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Hanh ddng

Chuén bi bao cao
danh gia tinh hinh

Tién hanh Iwa chon
don vi thwe hién 'y
twéng

Gia han thoi gian
hoan thanh ndp kién
nghi va thay doi hinh
thtrc hoan thién voi
cac kénh va website
khac

Phat trién FastTrack
tai liéu

Chuén bi xay dung
ké hoach truyén
théng

BUOC 5



GIOI THIEU BUOC 1 BUOC 2 BUOC 3 BUOC 5
4.2. CHUAN Bl KE HOACH GIAM SAT — MAU KE HOACH (TIEP THEO)
x 2 A U™ :-Q.. E By
« -> [T g H »B - - Q .
S £ N Y {3 @ G
Hoatdong  Th&igian Nhanswphutrach Dau vao DPaura Ngan sach Két qua giam sat Hanh déong
Trién khai va | Thang Thanh vien Ava B | Tailiéu chién dich | Chia sé tai liéu | $40,000 Chamtré dogdp | Tim hudng khac
giam sat ké 1 —-Thang (hinh anh /video chién dich khoé khan trong phuc day manh viéc
hoach truyén | 12/2020 cht dao) viéc tim dia diém str dung mang xa
théong trwng bay bang tin | hoi
Lwa chon kénh
truyén thdong
Phan bb ngan
sach
4 Trién khai va | Thang Thanhvien AvaB | Xac dinh d6itdc | Béo céo hoat | $10,000 DPang dwoc trién | HO tro xay dung ké }
giam sat hoat | 10/2020 tiem nang dong huy déng khai hoach va giam sat
dong huy —Thang ) xa hoi tién trinh moc trien
dong xa hoi | 2/2021 Ban tém tat thong khai hoat déng
diép va hoat déng
chu dao

Ké hoach hoat
dong véi doi tac

dwoc chon
Panh gia Thang Thanh vién Ava Don vi nghién ctru | Nghién ctru $20,000 DPang dwoc trién Bao cao két qua
mirc d6 anh |3 —-Thang |don vinghiénciu | dwoc chon, quy khai chién dich/van dé cé
hwdng va 4/2021 chuan nghién cru | Bao cao thé khac phuc
két qua hoat va phwong phap
dong ludn dwoc phé

duyét
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TTTPHV THEO QUY TRINH THEO KE HOACH - BU'OC 5 u,'

BU'O'C 5. DANH GIA VA TAI XAY DUNG
KE HOACH

bog%
N

4. Kha nang, Cong cu lép K&

u. BUOC 5 |

[

HUONG DAN TRIEN KHAI BUOC 5
banh gia

« Xac dinh liéu hoat dong va dau ra co6 dat két qua nhw
mong doi hoac két qua dwa trén muc tiéu clta chién
dich TTTDBHV.

* Ty dat cau hdi: Da dat tién trién gi so voi muc tiéu cla
chién dich TTTPHV chuwa?

« Co thé tién hanh khi chién dich dang dwoc trién khai
(danh gia trung han) va cudi chién dich (danh gia cudi
cung)

Tiéu chi danh gia

Muc tiéu caa TTTPHV: TDHV va Do6i twong Muc ti@u
Vi du: giam tinh trang mua ban hoac st*r dung san pham
tor BDTVHD.

Trwdc khi thay ddi hanh vi, can thay ddi nhitng nhan té
quyét dinh nhw thai dé, niém tin, muc dich s& dung va
chudn muc xa hoi/chdp nhan xa hoi vé viéc st dung
cac san pham tr BTVHD. Ciing can nham t&i va danh
gia nhirng thay doi nay nham dat dwoc muc tiéu trong
TTTPHV dwa trén nhirng phan tich tinh hinh va két qua
tr nghién ctru co s& hodc nghién ctru trwdc khi trién khai
chién dich.
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Loai danh gia

& Dinh lwong

Phéng van trwc tuyén hodc truc
tiep voi danh sach cau hoi chuan

v,

ol bi trwdre
4 Loiich Han ché }
* CO thé duoc tién hanh nhanh chéng néu tién hanh * CO0 thé t6n nhiéu thoi gian dac biét khi tién hanh phdng
tree tuyén. van mat doi mat.
+ Co thé kiém tra va phan tich thdng ké cac cau tra 1oi. « Co6 thé tdn kém dac biét khi tién hanh phdng van mat

) y ) dbéi mat.
e (Co6 thé chon Iwva mau dai dién Doi twong Muc tiéu. . ) . ) ) )
» Can phat trién va kiém tra trwéc phieu cau hoi dé co thé

* CO thé dbi chiéu voi cac nghién ciru khac dé danh thu thap nhirng cau tra 11 theo nhirng muc tiéu danh
gia thay doi trong kién thirc, thai do, niém tin, thuc gia ban dau.
hanh, phuén muc x& hoi va le théi cta Doi twong Muc ) ) .
tiéu dé co thé doi chiéu gilra cac phwong phap luan ¢ Can co chuyén gia hiéu r6 vé phwong phap luan, chon
nghién clru. mau, phan tich thong ké.

55| Sach Hwéng Dan Thue Hanh Truyén Thang Thay D&i Hanh Vi Gidm Nhu Cau S& Dung Dong, Thuc Vat Hoang Da Tréi Phép | 2020



GIOI THIEU BUOC 1 BUOC 2 BUOC 3 BUOC 4

, BUOCS5|

[

Loai danh gia

Dinh lwong

Phdéng van nhém (FGD), phéng van

chuyén sau
4 Loi ich Han ché }
* CO thé thu thap y kién chuyén sau tlr ngudi tham gia « Khéng thé do dém két qua danh gia.
phéng van. ) i
. Vi phéng van nhém, can st dung phwong phap dac
« Co6thé thdm do quan diém, thai do, niém tin, muc dich tam giac (thuwong c6 ba cudc phdng van nhom véi moi
va hanh vi cua Doi twong Muc tiéu. phan hoac chu de) dé dat dwgc sw thong nhat trong

, ‘ , két qua.
e Cung cap phan hoi ttr nhém dai dién Boi twong Muc . B
tiéu. * Can c6 nguwoi ho tro, ghi chép va chuyén gia co kinh
nghiém trong phan tich di liéu dinh tinh.

« Viéc Iya chon déi twong tham gia khao sat can nhiéu
thdi gian va cdng suec.

« D6i trong dwoc chon co thé do dw tham gia phdng van
do han che ve mat thoi gian, bao mat danh tinh va cac
van dé ca nhan khac.
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Nhirng yéu té chinh dé danh gia — Cau héi can tra I

Cau héi dinh lwong

Nghién ctru danh gia chién dich thwong xéac dinh:

1. Tlep can va Goi nhé - liéu Dé6i twong Muc tiéu co6 nh¢ da tieng nhin hoac nghe thay mot hoac
nhiéu hon mot thong diép cta chién dich (tiép xtc chién dich), kénh truyén théng ma théng diép

dwoc goi nhd, mure dd thuwdng xuyén ma thdong diép dwoc goi nhé.

2. Mrc dd goi nhé hoéc tiép xuc - liéu viéc go’l nh¢& thong diép giup cai thién hanh vi, quan diém
va mirc dd chap nhan xa hdi, muc dich s dung trong twong lai va nhu cau st dung ca nhan.

4 Can dwa ra cau hoi vé thai do, quan diém, dw dinh st dung va céng dung trwde khi dwa cau hoi }

gcrl nhé chién dich dé khéng cé nhivng phan hoi thién léch (xem lai trang sé 11-12 dé& xem mau
cau hoéi danh gia thai do).

57| Sach Hwéng Dan Thue Hanh Truyén Thong Thay D6i Hanh Vi Gidm Nhu Cau St Dung Dong, Thuc Vat Hoang Da Trai Phép | 2020



GIOI THIEU BUOC 1 BUOC 2 BUOC 3 BUOC 4 u. BUOC 5 |

[

Nhirng yéu té6 chinh dé danh gia — Cau héi can tra 1&i (tiép theo)
Dwéi day la mau cau hdi danh gia muc dich st dung va quan diém vé mdc dd chap nhan xa hoi.

Kha nang ban mua nhitrng sa&n phdm nay trong twong lai? Vui long dénh gia theo thang twr 1 dén 5 trong dé 1 la chic chdn khéng
mua va 5 la chac chan sé mua.

~ > = e R
Cau hoi Chéc chan Co thé sé C6 the mua Chic chan

(nhan dinh khéng mua khéng mua hogc c6 the sé mua
khéng mua

xoay vong)

San pham tur
g2 voi 1 2 3 4 5

4 Theo y kién ca nhan, ban cé nghi viéc mua nhitng sdn phdm sau duwoc chap nhan bdi gia dinh va ban bé ctia minh }
hay khéng? Vui Iong danh gié theo thang diém tir 1 dén 5 trong dé 1 la hoan toan khéng duoc chép nhéan va 5 la duoc chdp nhdn hoan toan.

Cau héi Hoan toan Khong thé Hoidc dwoc chap

Hoan toan dwoc

(nhan dinh khéng dwoc chap nhan

nhan hoac khéng
xoay vong) chap nhan

S thé chap nhan

San pham tir
nga voi 1 2 3 4 5
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Nhirng yéu té chinh dé danh gia — Cau héi can tra 1&i (tiép theo)

Dé danh gia mirc dd hiéu qua va tdm anh hwéng ctia chién dich gidm nhu ciu st dung s&n pham tw
nga voi, can tra 1&i nhirng cau hdi sau.

Cau héi dinh tinh cho phéng van nhém (FDG) — Cau hai lién quan dén nhirng thay déi sau khi dwoc
tieép xuc véi chién dich.

« Ban bé va gia dinh cta ban nghi gi vé viéc st dung sé&n pham t nga voi? Ban c6 déng y véi ho?
Tai sao va tai sao khéng?

« Dbi twong ndo st dung trang strc va phu kién dwoc lam tir nga voi? Ban cé thé miéu td nhém dbi

4 twong nay? }

« Tai sao c6 nhirng déi twong st dung va mua san pham tir trang strc va phu kién 1am tir nga voi?
Ban c6 dong y v&i nhirng li do nay? Tai sao va tai sao khéng?

e Lidotai sao ¢6 nhirtng nguei KHONG str dung hodc mua trang strc hodc phu kién lam tlr nga voi?
Ban c6 dong y v&i nhirng li do nay? Tai sao hoac tai sao khéng?

« Ban cam thay nhw thé nao vé viéc mua hodc st dung san phdm lam tir nga voi sau khi xem tai liéu
truyén théng cua chién dich?

 Ban c6 hanh déng gi sau khi xem tai liéu truyén théng cla chién dich? Nhirng hanh déng nay la gi?
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TAI XAY DUNG KE HOACH

Sau khi da hoan thanh nghién clru danh gia (gitra hoac két thuc chién dich), sé cé théng tin vé liéu
chién dich da tiép can dung Dbi twong Muc tiéu chwa (va mirc dd thuwérng xuyén nhw thé nao), Di
twong Muc tiéu goi nhé dwoc gi tr chién dich, va liéu nhirng déi twong nhé lai théng diép chién
dich c6 thay déi hanh vi, quan diém vé chudn muc xa hdi, muc dich str dung hodc muc dich st dung
ca nhan. Két qua tlr nghién ctru danh gia thwdng la sw so sanh gitra nhirng déi twong nhé théng
diép hoac hoat ddng (d4 tiép xuc véi chién dich) va dbi twong khéng nhé gi vé béat ci thong diép dw
an (khong tiép xuc vei chién dich) HOAC la sw so sanh gitra nhirtng déi twong tham gia vao nghién
clu nguwdi tiéu dung trwde khi trién khai chién dich va nhirng dbi twong da tiép xuc véi chién dich
ma chi ra trong nghién ctru danh gia.

4 D@ liéu vé kénh truyén thdng goi nhé nhiéu nhat cho Dbi twong Muc tiéu va mire d6 thwdng xuyén }
ma nhirng dbi twong nay nhé dén da tirng nghe hodc nhin thay théng diép (mlrc dd thuwdng xuyén
trong viéc goi nhé). D liéu cé thé dwoc xem xét d& danh gia nhirng thay dbi can cé dé tai xay dwng
hodc phat trién chién dich tét hon.
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TAI XAY DU'NG KE HOACH (TIEP THEO)

M6t vai vi du vé két qua va kién nghi tai xay dwng ké hoach & bén duwdi.

Két qua - Tiép can va Goi nhé hoac Tiép xuc:

Ti lé nhé trong Déi twong Myc tiéu (30% so vé’i muc tiéu dat dén 60%) nhé da tirng nghe hoac
thay théng diép it nhat moét lan. Dieu nay cé the cho thay mét hoac nhieu hon mét nhirng dieu
dwéi day:

Tai liéu chién djch truyén théng khéng du hap dan dé thu hut déi twong khi & giira cdc théng diép
truyén théng khdc. Tai liéu chién dich truyén théng phai canh tranh véi nhiéu hinh thirc quéng céo va théng
diép khac cu thé khi duwgc trwng bay tai nhirng kénh truyén théng dai chidng truyén thdng va ki thuat sé. Tai
liéu truyén théng can phai ndi bat va cé du sirc manh dé thu hat va lwu gitr sw chua y ctia D6i twong Muc tiéu
ma van truyén dat dd théng diép. Khi st dung kénh truyén théng dai ching truyén théng hodc mang xa hoi,
tai liéu truyén théng can ngan gon suc tich. Vi du: video dai 30 dén 60 gidy thuéng cé tac dung tét hon so véi
nhirng video dai.

Kénh truyén thong dwoc st dung khé tiép can téi Doi twong Muc tiéu. Néu ké hoach truyen théng tap
trung vao truyen théng dai ching hodc mang xa hdi, c6 thé chién dich khéng tiép can dung dbi twong. Néu
tai liéu truyén thdng dwoc dang 1én nhivng kénh truyén théng chinh. Vi du: bdng quang cao hoac ap phich tai
noi cdng cong, sé c6 nhirng diém ma nhiéu déi twong thudc Nhém Déi twong Muc tiéu khdng thwdng xuyén
di qua. S&r dung phuong phap truyén théng quan chiing hodc truyén théng ki thuat sd cé thé khong du. Can
xem xét cac kénh va hoat dong truyén théng khac dé cé thé tiép can nhém Dbi twong Muc tiéu va xay dwng
nhirng budi thdo luan vé théng diép chién dich. Vi du: Théng qua mang luéi quan hé xa hodi hodc nhom lién két.

Tai liéu truyen théng khéng dworc chia sé thwong xuyén. Hinh thirc trung bay tai liéu truyén thdng dai
chung truyén thong ho&c truyén théng ki thuat sé6 can dwoc tién hanh thwdng xuyén dé tiép can nhiéu hon
mdt 1an t&i nhiéu Di twong Muc tiéu nhét cé thé. Chi tlep can béi twong Muc tiéu mot lAn khoéng dua dé thay
ddi thai d6 va hanh vi. Can bd sung thém cac dia diém trwng bay 4n phdm truyén théng hoac ting cudng diém
trwng &n phdm truyén théng ngoai kénh chinh.
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TAI XAY DU'NG KE HOACH (TIEP THEO)

Két qua - Mirc dé Goii nhé hodc Tiép xtc vé Thai dé va Chuan mwc xa hoi:

Ti 1é Déi twong Muc tiéu nhé da nghe hoac nhin thay thong diép ma khong thay déi thai d6 va
quan diém vé mirc dé chap nhan xa hoéi so véi ti 1é ngwei khong nhé da nghe hodc nhin thay
thong diép HOAC so vé&i két qua nghién clru ngwei tiéu dung trwéc khi trién khai chién dich.
Diéu nay c6 thé cé6 mét hoidc nhiéu hon mét y nghia sau day:

« Tai liéu/théng diép va hoat déng chién dich khéng tao dworc tiéng vang. Thong diép cé thé khong dé cap
dén cac dac diém tam ly cha Dbi twong Muc tiéu va nhivng yéu té tac ddng dén hanh vi clia nhém Déi twong
Muc tiéu. Can xem xét lai tai liéu va thdng diép chién dich. Can tién hanh nghién ctu dinh tinh véi nhirng déi
twong nhé dén thong diép quyét dinh phan héi téi chién dich va hiéu rd cach stra ddi tai liéu va thong diép.

4 Hoat déng trién khai va nhirng kénh truyén théng st dung khéng dat hiéu qua. Can st dung hodc day }
+ manh cac kénh truyén thong khac hodc chién dich TTTBHV thu hut Béi twong Muc tiéu. Vi du, hoat dong huy
dong xa hoi cé thé khong tiép can hiéu qua Déi twong Muc tiéu théng qua mang luéi xa hdi. Trao ddi mat dbi
mat va gitra cac ddi twong trong nhém va td chirc cé thé hé tro chién dich truyén thdng dé dat dwoc nhirng
thay déi thdng nhat trong thai d6, chuan mwc xa hdi, va trong hanh vi.
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Vi DU: DPANH GIA VA TAI XAY DUNG KE HOACH - CHIEN DICH
DEP KHONG CAN NGA VOI

Nham xac dinh liéu chién dich Dep khéng can Nga voi dat dwoc muc tiéu dé ra, Chwong trinh Dong
vat Chau A (Wildlife Asia) dworc tai tro bdi Co quan phat trién Quéc té Hoa Ky USAID tién hanh khao
sat tryc tuyén vao thang 7/2020 sau khi da trién khai dia diém dat &n phdm truyén théng hai dot (méi
dot khodng bay tuan) tir thang 1 dén thang 6 nam 2020.

Dw an thu thap di liéu vé hanh vi mong mudn, mirc d6 chap nhan xa héi khi stv dung nga voi, va dw
dinh s dung trong twong lai. D liéu thu thap tor dbi twong tham gia khao sat (ddi twong st dung
hién tai va trong twong lai) da tirng tiép xtc véi quang céo chién dich (Vi du: nhivng dbi twong nhé da
tirng thay/nghe dén it nhat mot thong diép chién dich) va cé cung di liéu tr Nghién clru clia Chwong
trinh Dong vat Chau A (Wildlife Asia) tai tro b&di USAID vé nhu cau st dung cac san phdm tir nga voi
va hd tai Thai Lan.

Bé so sanh gitra hai co s& diF liéu, Khao sat trirc tuyén st dung cting phiéu cau héi véi phiéu khao
sat nam 2018. Nhl”fng cau hai néy dwoc duwa ra triwdc nhirng cau hoi ve viéc goi nhé thong diép dw
an dé tranh thu vé nhirng phan hoi thién I&ch.

Cau tra 161 cho nhirng cau hoi dudi sé duwgc so sanh gitra khao sat nam 2018 va 2020. Can chu y dén
thong diép chiéen dich, ti trong cua:

« sb lwong ngwdi ting ho loi ich ¢é tir 1au ddi giam,

« sb lwong ngudi ddng tinh véi nhivng méi lo ngai c6 tir lau doi tang,

« sb lwong ngudi cho rang viéc st dung nga voi khong thé chap nhan dwoc tang, va

« s6 lwong ngudi néi chac chan/co thé sé mua nga voi gidm.

G
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— Vi DU: DANH GIA VA TAI XAY DUNG KE HOACH - CHIEN DICH I v F
DEP KHONG CAN NGA VOI

Khao sat Khao sat
nam 2018 nam 2020*

Ung hé nhirng nhan dinh:

Leoi ich dwore tin ty 1au dovi: 0 0
Nga voi lam t6i c&m thay xinh dep, mac dep va thé hién cé gu an mac o7% 8%

MGéi lo ngai dwore tin tir lau dovi:

0, o)
Nga voi c6 vé da 16i tho 16% 37%
4 Mdc dé chap nhan x3a héi: ) o }
Mua nga voi khéng duoc chap nhan bdi gia dinh va ban bé cla t6i 3% 39%

Khao sat Khao sat
nam 2018 nam 2020*

Kha nang mua san pham tir nga voi trong twong lai:

Chac chan/cé6 kha nang mua. 79% 42%

* Tiép xtc véi it nhat mot thong diép cua chién dich
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— Vi DU: PANH GIA VA TAI XAY DUNG KE HOACH — CHIEN DICH I 4 F
DEP KHONG CAN NGA VOI

Két qua trén day cho thay chién dich, chi trong mét thoi gian ngan (hai dot trién khai

trweng bay an pham truyén théng dién ra trong khoang bay tuan méi dot) da thanh céng

trong viéc cai thién:

+ Hanh vi mong muén (giam sb lwong ngudi Gng ho loi ich dwoc tin tir lau va ting sb lwong
ngwoi dong tinh vé nhirng maoi lo ngai xuat hién tir lau trong viéc s&r dung nga voi)

+ Viéc sir dung nga voi khéng dwoc xa hoi chap nhan.

* Giam dy dinh st dung.

Nhirng thay dbi nay hd tro gidm nhu cau tiéu thu va st dung cac san pham tir nga voi. it hon }
mot nira dbi twong tham gia khdo sat (48%) nghi rng “nga voi dep”. it hon mét nira (42%)
cho rang nhirng dbi twong nay dy dinh mua nga voi trong twong lai. Viéc moi nhirtng nguwdi ndi
tiéng c6 gu thoi trang va phong cach da dat hiéu qua trong chéng lai nhivng loi ich cé tiv lau
ddi cho rang “nga voi dep”.

Két qua khao sat cho thay chién dich con cé thé lam tot hon niva, vi s6 ngudi dong tinh voi viéc
“sND’ dung nga voi la 16i thoi” (37%) va viéc mua nga voi khong dwgc xa héi chap nhan (39%)
van chi la so it trong toan bé s6 nguwdi tham gia khao sat.”
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— ViDU: DANH GIA VA TAI XAY DUNG KE HOACH — CHIEN I 4 F
DICH BDEP KHONG CAN NGA VOI

Nhirng két qua trén cho thay chién dich can dwoc phat trién trong mét thoi gian dai hon dé tang
tan §uét tiep xuc va mirc dd bao hoa, vé‘ ung ho Boi twong Muc tiéu thay doi thai do, dw dinh,
chuan muc co tir lau doi va giam nhu cau st dung.

Nhirng két qua nay ciing cho thay chién dich co thé tac dong dén nhirng dbi twong thuong
xuyén st dung nga voi va dbi twong dw dinh s& dung (nhém dbi twong thworng hay do dw
thay ddi), cho thdy nhu cau day manh trién khai cac chién lwoc TTTDHV nhw hoat déng huy
déng xa hoi. Hoat ddng huy ddng mang lwéi xa hdi hodc cac nhém lién két thwong céd tm anh
hwéng 16n t&i Db twong Muc tiéu, nhw cac nhom xa hoi, hiép hoi mua ban va trang strc, td
chtre thoi trang va |6i song co thé hé tro’ chién dich truyén théng. Nhirng hoat déng nay cé thé

sé m& rong tlep can va gan két sau hon DAi twong Muc tiéu thdng qua nhirng twong tac ca }
nhan thic day chudn muwc véi viéc st dung san pham tir nga voi va gitp duy tri 16i sébng khéng
st dung nga voi.
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KIEN NGHI TAlI XAY DUNG KE HOACH

Tw két qua nay, Chuong trinh Bong vat Chau A (Wildlife Asia) tai tro' bdi USAID nén trién khai
chién dich thém moét dot nira. Thuc ddy hoat dong trinh chiéu nhirng video ngan cé thé truc
tiép thé hién théng diép “nga voi la 16i thdi”. D& gidm nhirng quan diém vé mirc dd chap nhan
x& hoi trong gia dinh va ban bé clia dbi twong tiéu thu nga voi, Dv an nén thay dbi thong diép
“Nga voi khéng bao gi® dwoc xem la dep va khéng bao gior dwoc chdp nhan” va xay
dwng hoat ddng huy déng xa hoi sé giai quyét van dé nay va trién khai hoat déng truyén théng
xa hoi.
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KET LUAN

Nam buwéc trong ké hoach trién khai chién dich TTTBHV duwoc giai thich trong Sach Hwong
dan danh cho nhirng hoat dong glam nhu cau tiéu thu BTVHD. Chung toi hy vong ban sé thay
nhirng hwong dan va meo dé cap trong cuén sach nay hiru dung trong viéc I&n ké& hoach va
trién khai chién dich gidm nhu cau tiéu thu.

Xin hay lwu y nhivng hwéng dan va viéc ap dung nhung bwdc nay tuy theo mirc d6 ban hiéu vé
DPéi twong Muc tiéu trén phu’o’ng dién hoan canh xa héi, van hoa va chinh tri ma chién dich va
hoat dong sé duwoc trién khai, cling nhw nguon lwe san co trong. chién dich. Can phai linh hoat
va thay doi dé phu hop véi béi cadnh va nhu cau tai méi diém trién khai chién dich.

Hwéng tiép can dé cap trong Séach HLPo’ng dan nay c6 thé giup ban tiép can va gan két Débi
twong Muc tiéu va dat dwoc nhivng thay dbi thwe sw trong thai do va hanh vi ctia Déi twong
Muc tiéu str dung DTVHD bét hop phap.

Théng qua viéc truc tiép chon lya yeu t6 chi dao tac dong dén hanh vi muén thay dbi, thong
qua nhung chlen lwoc TTTDHY, chlen dich clia ban c6 thé dat nhirng thanh twu ‘giam nhu cau
tiéu thu va nhu cau st dung san pham tir DPTVHD va bao vé nhirng loai nguy cép.

V6&i phwong phap TTTPHVY, ban dang trén 16 trinh trién khai nhirng chién dich gidm cau thanh
cébng hon!

https://www.fhi360.org/resource/c-modules-learning-package-social-and-behaior-

@ Dé biét thém théng tin chi tiét vé Néi dung C, vui long xem tai:
change-communication
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